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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar
el nivel de las Habilidades comunicativas en los estudiantes del 11l ciclo B
del programa de estudios de Educacion Primaria de la EESPP “José
Jiménez Borja” de Tacna en el afio 2022. El trabajo abarc6 una poblacion
de 122 estudiantes y una muestra conformada por 32 estudiantes del Il
ciclo B del programa de estudios de Educacién Primaria. El tipo de
investigacion es de naturaleza no experimental de disefio descriptivo. La
técnica aplicada fue la encuesta y se emple6 un cuestionario como
instrumentos de recoleccion de datos; el cuestionario de Habilidades
comunicativas de Marcos Benavides validada por juicio de expertos (100%)
siendo la fiabilidad del instrumento de 0,126 para la variable Habilidades
comunicativas. Se concluye que, existe un nivel alto de las Habilidades
comunicativas en los estudiantes del programa de estudios de Educacion
Primaria del 1l ciclo B de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el

afno 2022.

Palabras claves: habilidades, habilidades comunicativas, habilidades de

recepcion, habilidades de emision y manejo de la comunicacion.



Abstract

The present research work had as general objective to determine the level
of communication skills in the students of the Il cycle B of the Primary
Education study program of the EESPP "José Jiménez Borja" of Tacna in
the year 2022. The work covered a population of 122 students and a sample
made up of 32 students of the Ill cycle B of the Primary Education study
program. The type of research is of a non-experimental nature with a
descriptive design. The applied technique was the survey and a
questionnaire was used as data collection instruments; the Marcos
Benavides communicative skills questionnaire validated by expert judgment
(100%), with the reliability of the instrument being 0.126 for the
communicative skills variable. It is concluded that there is a high level of
communication skills in the students of the Primary Education study
program of the Il cycle B of the EESPP "José Jiménez Borja" of Tacna in

the year 2022.

Keywords: skills, communication skills, reception skills, emission skills and

communication management.



Xi

Introduccidén

La investigacion realizada, tuvo como objetivo: determinar el nivel de
Habilidades comunicativas de los estudiantes del Il ciclo B del Programa
de Estudios de Educacion Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de

Tacna, 2022.

El siguiente trabajo esta dirigido a los estudiantes de las diferentes
especialidades de Educacion porque es importante conocer sobre las

Habilidades comunicativas que todo futuro docente debe practicar.

La presente investigacion esta conformada por cuatro capitulos:

En el Capitulo | llamado Planteamiento del problema se desarrolla
la descripcion de la realidad problematica, la formulacion del problema,
justificacion, objetivos, hipétesis de la investigacion, variables e

indicadores.

Asimismo, en el Capitulo Il nombrado Marco Tedrico, se ha
trabajado los antecedentes tanto internacionales, nacionales y locales,
también las bases teoricas cientificas, la definicion de los términos basicos

de las variables de la investigacion.



Xii

En tal sentido, en el Capitulo 1l nominado Metodologia, se conoce
el tipo y disefio de investigacion, de igual manera, a la poblaciéon y muestra,
muestreo de estudio, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos y

técnicas de procesamiento andlisis e interpretacion de datos.

Ademas, en el Capitulo IV designado Resultados, se plantea el
procesamiento de resultados ademas se muestran estos a traves de tablas
con sus respectivas interpretaciones y la contrastacion de hipotesis, de
acuerdo al estadistico de alfa de Cronbach, aunado a esto se presentan las

conclusiones y recomendaciones del estudio.

Para finalizar, la investigacion sirve como antecedente para futuros
estudios, es por ello, se invita a la reflexion y aporte a la sociedad, abriendo
nuevas fuentes de indagacion. Asimismo, contribuyendo en el desarrollo de
una sociedad del conocimiento e informacién del siglo XXI con proyectos

de innovacion.



1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

El saber comunicar lo que uno conoce o lo que siente, es
importante en la sociedad. En ese sentido el ser docente es una de
las profesiones que requiere de la palabra como instrumento
imprescindible, en la cual, quien posee una habilidad de
comunicacién tendra un éxito mas probable en todos los aspectos,
sea laboral, cientifico, social y personal. Es asi que la gran
capacidad de comunicacién, es un valor afiadido de cualquier

persona.

Las habilidades comunicativas han sido motivo de diversos
estudios a nivel internacional y nacional. De la misma manera, el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2022) indica que el

desarrollo de habilidades comunicativas puede ocurrir a lo largo de



la vida, a través de diferentes modalidades y en una variedad de
contextos esto puede facilitar las transiciones de la nifiez a la
adolescencia, adultez y de la escuela al mundo del trabajo. Asi
también, es importante para América Latina y el Caribe, donde las
tasas de finalizaciobn de educacién secundaria son bajas y el
transito hacia el mercado laboral u otros proyectos de vida es
dificultoso paralas y los adolescentes, especialmente para aquellos

con niveles educativos bajos.

Aun asi, en América del Sur se ha experimentado muchos
avances y reformas en materia de educacion, una mayor cobertura
en educaciéon preescolar, mejor acceso a la educacion formal e
incremento en la tasa de culminacién de las diferentes etapas
educativas, todavia doce millones de nifios, nifias y adolescentes
estan fuera de la escuela; el mayor acceso educativo no se ha
traducido en logros de aprendizaje relevantes, que reduzcan
significativamente los persistentes desafios de desigualdad
econdmica y social que enfrentan los paises. Para superar estos
retos, es preciso dedicar mayores esfuerzos al desarrollo integral
de habilidades comunicativas, en la cual la formacion docente,
implementacion de metodologias de ensefianza innovadoras,
disponibilidad de recursos humanos y financieros permitira mejorar

los logros de aprendizaje.



En el Perl, segin el Ministerio de Educacion (2015) se
desarroll6 el 1l Concurso Nacional de Buenas Practicas Docentes,
donde 9 précticas resultaron ganadoras en la subcategoria de
Desarrollo de habilidades comunicativas en los niveles de inicial,
primaria y secundaria de Educacion Basica Regular. Lo que
evidencia una alta preocupaciéon por parte de la autoridad para el

problema de una falta de habilidades comunicativas.

La Escuela de Educacion Superior Pedagdgica José Jiménez
Borja no es ajena a esta problematica pues, se percibe esta
problematica en las distintas actividades y concursos como Escuela
abierta, en la que los estudiantes del Il ciclo B del programa de
estudios de Educaciéon Primaria tienen dificultades para expresarse
y comunicarse en los diferentes concursos, no captan la atencion
del interlocutor, no prestan atencion al lenguaje no verbal de su
publico, y su tono de voz y ritmo al hablar es bajo, por lo que no hay
una coherencia al hablar.

Por consiguiente, esta investigacion pretende ser de utilidad
para la toma de decisiones de las futuras investigaciones,
considerando los resultados obtenidos, por lo tanto, la variable que
se observo en el estudio busca identificar el nivel de desarrollo de

las habilidades comunicativas.



1.2.

1.2.1.

1.2.2.

Formulacién del problema

Problema general
¢, Cual es el nivel de las habilidades comunicativas de los
estudiantes del Il ciclo B del programa de estudios de Educacién

Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 20227

Problemas secundarios

a. ¢Cudl es la relaciéon entre la dimension habilidades de
recepcion con las habilidades comunicativas en los estudiantes
del 1l ciclo B del programa de estudios de Educacién Primaria

de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 20227

b. ¢Cual es la relacion entre la dimension habilidades de emisién
con las habilidades comunicativas en los estudiantes del Il
ciclo B del programa de estudios de Educacién Primaria de la

EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 20227

c. ¢Cual es la relacion entre la dimensibn manejo de la
comunicacién con las habilidades comunicativas en los
estudiantes del 1ll ciclo B del programa de estudios de
Educacion Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de

Tacna, 2022?



1.3.

Justificacion del estudio

a) Justificacién social

La presente investigacion contribuye a una comunidad
educativa que demanda el desarrollo de habilidades
comunicativas, debido a la gran competencia laboral, la cual
favorece al desarrollo de aspectos como el buen desempefio
de estudios y préctica, las relaciones humanas, la politica, la

comunicacion y sobre todo en el ambito educativo.

b) Justificacion metodoldgica

Esta investigacion se justifica metodologicamente porque
los instrumentos que se han diseflado para medir las
habilidades comunicativas han sido debidamente validados y
poseen la confiabilidad correspondiente a una investigacion
cientifica. En ese sentido los instrumentos podran ser utilizados

en investigaciones, en diversos contextos.

c) Justificacién tedrica

La investigacibn busca ampliar el panorama de
conocimientos existentes acerca de la variable de
investigacion. Asimismo, servira de soporte para futuras
investigaciones, ya que podra ser considerada por quienes

deseen ampliar sus conocimientos al respecto, debido a que



1.4.

1.4.1.

1.4.2.

se pueden abordar los mismos temas desde diferentes
enfoques y realidades, que enriquecen el mundo intelectual
mediante la contraposicibn o complementacién del
conocimiento ya existente, siendo un gran aporte al campo
cientifico a nivel nacional e internacional en toda amplitud. De
esta manera, se podran desarrollar de manera adecuada
todos los aprendizajes, lo que permitira que el estudiante sea
capaz de actuar y generar cambios para la mejora progresiva

de la sociedad y las distintas problematicas que acontecen.

Objetivos
Objetivo General

Determinar el nivel de las habilidades comunicativas de los
estudiantes del Il ciclo B del programa de estudios de Educacion

Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

Objetivos Especificos

a. Determinar la relacion de la dimension habilidades de
recepcion con las habilidades comunicativas en los estudiantes
del Ill ciclo B del programa de estudios de Educacién Primaria

de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.



1.5.

1.5.1.

1.5.2.

b. Determinar la relaciéon de la dimensidn habilidades de emisién

con las habilidades comunicativas en los estudiantes del Il
ciclo B del programa de estudios de Educacién Primaria

EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

Determinar la relacion de la dimension manejo de la
comunicacion con las habilidades comunicativas en los
estudiantes del Il ciclo B del programa de estudios de
Educacion Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de

Tacna, 2022.

Hipotesis

Hipotesis general

El nivel de las habilidades comunicativas de los estudiantes

del 1l ciclo B del programa de estudios de Educacion Primaria de

la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022, es medio.

Hipotesis especificas

a. Existe relacion significativa entre la dimension habilidades de

recepcion con las habilidades comunicativas en los estudiantes
del 1l ciclo B del programa de estudios de Educacién Primaria

de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.



b. Existe relacion significativa entre la dimension habilidades de
emision con las habilidades comunicativas en los estudiantes
del 1l ciclo B del programa de estudios de Educacion Primaria

de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

c. Existe relacion significativa entre la dimension el manejo de la
comunicacién con las habilidades comunicativas en los
estudiantes del 1l ciclo B del programa de estudios de
Educacién Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de

Tacna, 2022.

1.6. Variables e indicadores
1.6.1. Variable
Habilidades comunicativas
e Definicion conceptual: Benavides y Celeste (2018) explicd que:
‘Las habilidades comunicativas son la expresion del
pensamiento, la utilizacion de la inteligencia para desenvolvernos
en el mundo que nos rodea (...) leer, hablar, escribir, comprender
y disfrutar el mundo con palabras es una condicién indispensable
para desarrollar la inteligencia humana”. (pag.28).
e Definicion operacional: Para la operacionalizacion de la variable,
se utilizé el cuestionario de las habilidades comunicativas que
contiene 21 items para medir las dimensiones: habilidades de

recepcion, habilidades de emision y manejo de la comunicacion.



Tabla 1
Operacionalizacion de la variable habilidades comunicativas
Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles
valoracion de
rango
-Atencion al 1: Nunca  Buena
interlocutor. 2: Casi [78-95]
Nunca
-Prestar atencion al 3: AVeces Regular
lenguaje no verbal. 4: Casi
Habilidades 21 Siempre [62-77]
de recepcion -Brindar 5: Siempre  Mala
retroalimentacion y
reforzar al [51-61]
interlocutor.
-Solicitar
informacion.
Habilidades
de emision -Responder
adecuadamente a
los mensajes.
-Brindar informacion
con precision.
Manejo de la -Tono de voz y ritmo
comunicacion del habla.
-Manejo de la
distancia y el
espacio.

-Coherencia de los
mensajes enviados

Nota: Elaboracion propia.



2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes

Internacional

Remache (2017) present6 la tesis titulada: “Pensamiento
critico y habilidades comunicativas basicas articulados al perfil de
ingreso para la universidad” proveniente de Extremadura, Espana.
El objetivo de la investigacion fue analizar el pensamiento critico y
su relacion con las habilidades comunicativas de los estudiantes
gue ingresan a la Universidad Técnica Equinoccial y Escuela
Politécnica Nacional de Ecuador. Se desarrolld6 un estudio
exploratorio descriptivo, teniendo como muestra 375 participantes,
de los cuales habia estudiantes de bachillerato (escuela publica de
Quito) y estudiantes universitarios de dos instituciones de
educacion superior, de diversas carreras, donde se aplico el

cuestionario. Concluyendo, que los educandos de bachillerato



11

demostraron parametros de respuesta media por debajo de los
universitarios, situacion que admite entender a la madurez
cognitiva en las etapas de formacion que se recibe en la
universidad de alguna manera contribuye al mejoramiento de las

dimensiones evaluadas.

Asimismo, Barrio y Barrio (2018) realizaron la investigacion:
“‘Analisis de la habilidad comunicativa docente y pautas de
actuacion. Atraer la atencion hablando: un reto para la ensefianza
universitaria” en el departamento de Educacion, Universidad de
Extremadura, Espafia, con el objetivo de ofrecer pautas de
actuaciéon cada vez mas especificas en relacion con la mejora de la
habilidad comunicativa del docente universitario, se utilizd el
instrumento (herramienta para el Andlisis de la Habilidad
Comunicativa Docente) que incluye nueve dimensiones basicas en
la habilidad comunicativa de la funcién docente: mensaje; atencion,
comprension y feedback; lenguaje; habla, voz y lenguaje corporal;
accion y experimentacion; induccion al trabajo, al estudio y a la
préxima sesion de clase; participacion de los alumnos;
personalidad, empatia, seducciéon y optimismo; y relaciones del
profesor con el estudiante. La muestra fue de 156 docentes

universitarios, de diferentes disciplinas. Se concluye que a medida
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gue los docentes cuentan con mas experiencia, expresan una

mejor habilidad comunicativa.

Por otro lado, Tabares (2019) quien titul6 su investigacion:
“Las tic y las habilidades comunicativas durante las transiciones
educativas en primera infancia en la institucion educativa Francisco
Maria Cardona, corregimiento San José”, para optar al grado de
Magister en Educacion con énfasis en ambientes virtuales de
aprendizaje mediados por TIC en la Universidad Pontificia
Bolivariana, Colombia. ElI objetivo de la investigacion fue
caracterizar el uso de las TIC en el desarrollo de las habilidades
comunicativas durante las Transiciones Educativas en la Primera
Infancia en el corregimiento San José, La Ceja, Antioquia. La
presente investigacion posee un enfoque metodologico cuantitativo
y cualitativo, cuya muestra es de 8 docentes, los instrumentos
utilizados para la recoleccion de datos fueron: La encuesta y la
observacion no participante. Se concluye que los docentes
declaran la importancia de la incorporacion de las TIC durante las
transiciones educativas en la primera infancia, por su contribucion
al fortalecimiento de las habilidades comunicativas; uno de los
pilares para la adquisicién de los conocimientos posteriores en su
formacion académica, sin embargo, reconocen no saber como

hacerlo.
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Nacional

Ordinola (2019) titula su tesis de investigacion “Habilidades
comunicativas y pensamiento critico de los estudiantes del Instituto
de Educacién Superior Pedagogico Privado José Carlos Mariategui
de Lima, 2019", para optar el grado académico de maestro en
Ciencias de la Educacion con mencion en Docencia Universitaria
en la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle,
Lima. El objetivo fue determinar la relacidbn que existe entre las
habilidades comunicativas y el pensamiento critico de los
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Pedagogico
Privado José Carlos Mariategui de Lima, 2019. El enfoque
empleado para la investigacion fue cuantitativo, de disefio
correlacional, la muestra estimada fue no probabilistica y estuvo
conformada por 45 estudiantes, se aplicO6 como instrumento el
cuestionario. Se concluye que existe relacion las habilidades
comunicativas de los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Pedagdégico Privado José Carlos Mariategui de Lima,

2019.

Asimismo, Cangalaya (2019) en su investigacion titulada:
“Habilidades comunicativas y pensamiento critico en estudiantes

de primer afio del curso de Introduccién a la Literatura, Facultad de
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Letras y Ciencias Humanas, de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, 20177, para optar el grado académico de doctor en
educacion en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima,
el objetivo de la investigacion es determinar la correlacién que
existente entre las habilidades comunicativas y el pensamiento
critico en una muestra de estudiantes de la Facultad de Letras y
Ciencias Humanas, de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, 2017, cuyo tipo de investigacion es correlacional, de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, cuya muestra
estuvo compuesta por 169 estudiantes, se empled el cuestionario
como instrumento, llegando a la conclusion que existe una

correlacion significativa positiva entre ambas variables de estudio.

Ascencios (2017) investigd la tesis: “Habilidades
comunicativas, cognitivas y desempefio docente en el distrito de
Carabayllo- 2015”, para optar al grado académico de doctor en
educacién en la Universidad César Vallejo. El objetivo de la
investigaciéon consistio en determinar el nivel de influencia de las
habilidades comunicativas y las habilidades cognitivas en el
desempefo docente de las instituciones educativas de la red 08 del
distrito de Carabayllo, la investigacion responde al tipo de
investigacién no experimental, de enfoque cuantitativo, la muestra

estuvo constituida por 184 docentes; siendo un muestreo no
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probabilistico, la encuesta es la técnica que se emple6 para la
recoleccion de datos, teniendo como instrumento el cuestionario y
la prueba que permiti6 medir habilidades comunicativas.
Concluyendo que las habilidades comunicativas y cognitivas no
influyen en el desempefio docente de las instituciones educativas
de la red 08 del distrito de Carabayllo, con un nivel de

significatividad de 576.

Regionales

Mayta (2018) en la investigacion que titula: “La técnica Phillips
6-6 y el desarrollo de las habilidades de comunicacion oral de los
alumnos de cuarto afio C, de educacion secundaria, en el area de
comunicacion, de la instituciébn educativa Jorge Martorell Flores,
Tacna 2017” para obtener el titulo profesional de Licenciada en
Educacion. La investigacion tuvo como objetivo principal determinar
la influencia de la técnica Phillips 6-6 en el desarrollo de las
habilidades de comunicacion oral dentro del &rea de Comunicacion,
de los estudiantes de cuarto afio “C” de educacién secundaria de la
I.E. Jorge Martorell Flores. El tipo de investigacién es aplicada,
correspondiente al disefio de investigacion experimental en la
modalidad pre- experimental con un solo grupo experimental. La

poblacién estuvo conformada por 78 alumnos hombres y mujeres



16

gue pertenecen a la I.LE Jorge Martorell Flores matriculados en el
cuarto afio de secundaria. La muestra representativa fue 27
estudiantes. Para la recoleccién de datos se aplicé la técnica de la
observacion y el instrumento fue la ficha de observacion para medir
la variable dependiente consistente en las 3 dimensiones. El analisis
de los datos se hizo aplicando el SPSS 18. Se concluyé que la
técnica Phillips 6-6 influye positivamente en el desarrollo de las
habilidades de comunicacién oral de los estudiantes, puesto que, los

estudiantes superan de 0% a un 89% en el nivel bueno.

Vargas (2019) titula su tesis de investigacion “Relacion entre
las destrezas comunicativas y las Habilidades sociales de los
estudiantes de formacion Profesional de la policia, sede locumba,
2018” para optar el grado académico de maestro en docencia
universitaria y gestion educativa. La investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacion entre las destrezas comunicativas y las
habilidades sociales de los estudiantes de Formacion Profesional de
la Policia, sede Locumba, 2018. El disefio de la investigacion es no
experimental de nivel correlacional de tipo basico, la muestra consto
de 283 estudiantes de la Escuela de Policia, sede Locumba en
Tacna. La contrastacion siguié una metodologia acorde con los
objetivos y variables. En habilidades comunicacionales observamos

gue el 67.5% de la poblacion en estudio obtuvo un puntaje promedio
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o regular. Segun las habilidades sociales, el 20.8% de los
estudiantes se encuentra en el nivel promedio. Existe una diferencia
significativa segun la especialidad (p: 0.05), siendo menor en el
grupo de criminalistica. Se concluye que existe una relacion
directamente proporcional entre las destrezas comunicativas y las
habilidades sociales. A mayor nivel de destrezas comunicacionales
obtendremos mayor nivel de habilidades sociales y esta correlacion

es altamente significativa (p:0.00).

Asimismo, Ale (2020) en su tesis titulada: “Funcionamiento
familiar y su relacién con las Competencias de la asignatura de
Comunicacion oral y escrita, en los Estudiantes de la facultad de
ciencias Empresariales de la universidad privada de Tacna- 2017”
para optar el grado académico de Magister en docencia universitaria
y gestion educativa, tuvo el objetivo de interpretar el funcionamiento
familiar y el logro de competencias en la asignatura de
Comunicacion Oral y Escrita, en los estudiantes de Il ciclo de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de
Tacna, 2017. El tipo de investigacion es de tipo basica, de corte
transversal, con enfoque cuantitativo no experimental; la muestra
estuvo conformada por 91 estudiantes de las cinco Escuelas
Profesionales. Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la

encuesta. Se concluye que existe relacién bastante baja entre el
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funcionamiento familiar y las competencias de la comunicacion oral,

con un nivel de confianza del 95%, en los estudiantes Ill ciclo de la

Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de

Tacna, 2017.

Bases tedricas

Habilidades comunicativas

2.2.1.2. Definicién de habilidades

En un mundo globalizado, la sociedad demanda una
transformacion en el sistema educativo actual donde los nuevos
modelos curriculares se perfilan de acuerdo con los estandares
educativos, los cuales se expresan a traves de las competencias o
habilidades calificadas como primordiales para una ciudadania del
siglo XXI. El término de habilidades o competencias se considera
de acuerdo a la perspectiva de los diferentes contextos como
tecnoldgicos, educativos, sociales, culturales, econdmicos,
medioambientales y politicos, entre otros. Al respecto, Connell, et
al citados por Portillo (2017) refieren que “las habilidades son
capacidades biopsicolégicas que tienen las personas y las
competencias, el conocimiento y las capacidades que son
valoradas por la sociedad y la cultura. Es decir, las habilidades son

de naturaleza individual y las competencias de naturaleza social”

(péag. 4).
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Asimismo, Gazia y Ponte (2020) sostienen que “se usa la
palabra habilidad en un sentido amplio, se refiere al saber-hacer
con el proposito de lograr un determinado resultado” (pag. 9).

Por lo tanto, las habilidades son las aptitudes, cualidades o
destrezas que posee una persona para desempefiar de manera
correcta y con facilidad una actividad determinada de indole fisica,
mental o social. La persona habil, logra realizar con éxito una meta
especifica, ésta puede ser una aptitud innata o adquirida a lo largo

de la vida.

Definicion de habilidades comunicativas

En la actualidad, existe la necesidad de mejorar y reforzar
diversas herramientas sociales indispensables para los agentes
gue intervienen en el proceso de la ensefianza y aprendizaje en
favor de la convivencia educativa; dentro de dichas herramientas
surge las habilidades comunicativas como instrumento
fundamental para el beneficio y el sostenimiento de un buen clima

institucional. En ese sentido Ochoa (2014) expresa que:

La habilidad comunicativa puede considerarse una de las
mas importantes habilidades sociales, entendiendo éstas
como aquellas conductas aprendidas que ponen en juego

las personas en situaciones interpersonales para obtener o
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mantener reforzamientos del ambiente. La mayoria de
dichas habilidades facilitan el establecimiento o la mejora de
las relaciones con los demas, imprimiéndoles, como su

nombre indica, un acento marcadamente social. (pag. 41)

Por otro lado, Betancur, et al. (2009) manifiestan que la
habilidad comunicativa es “la competencia que tiene una persona
para expresar sus ideas, sentimientos, necesidades, suefos y
deseos por medio del lenguaje oral y escrito. Asimismo, la
capacidad para comprender los mensajes que recibe a través de

estos cddigos” (pag. 193).

En sintesis, las habilidades comunicativas son un conjunto
de capacidades que se ponen en practica en cada interaccion con
los demas de modo que la comunicacion sea efectiva y surja de
manera adecuada, evitando malentendidos innecesarios. Poseer
habilidades comunicativas competentes pueden ayudar a superar
acciones negativas en el aula y el establecimiento de las
interacciones positivas determinard el éxito en las relaciones
sociales fundamentales en la creacion de un ambiente de

convivencia armoniosa en el entorno educativo.
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2.2.1.4. Importancia de habilidades comunicativas
Hoy en dia el mundo laboral es muy competitivo, no basta
con sélidos conocimientos y se requiere una serie de habilidades
extras para el éxito profesional, entre ellas las habilidades
comunicativas. En ese sentido Garcia y Yuste (1999) expresan

que:

Las habilidades comunicativas son la base para superar los
procesos actuales de exclusion cultural y social. El
aprendizaje de nuevas competencias se ha de construir en
base a las habilidades comunicativas disponibles. La
educacion se ha de basar en una interaccion en un plano de
igualdad, que favorezca los procesos cognitivos de las
personas convirtiendo a todos los participantes en sujetos de
la educacion. Las habilidades comunicativas no son
Gnicamente una aportacion a nivel de contenido Yy
conceptual, sino que también constituyen una metodologia,
un proceso, una “manera de hacer” que facilita el
aprendizaje de nuevos conocimientos y destrezas. (pag.

222).
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Asimismo, Zamora (2019) menciona que “una comunicacion
eficaz es indispensable dados los procesos de ensefianza
aprendizaje y las interacciones sociales y simbolicas que surgen de
la relacion entre el maestro y los alumnos y de los alumnos entre
ellos”. (pag. 304).

En conclusion, las habilidades comunicativas son
importantes porque permite expresar de forma efectiva lo que se
piensa, siente y quiere de manera eficaz; ademas de ser un
poderoso instrumento de cambio, siendo un pilar fundamental en la
vida social y éxito profesional. Se debe de tener en cuenta que una
buena o mala comunicacién puede desarrollar efectos positivos o
negativos en las relaciones, sin la practica de las habilidades
comunicativas, el mundo no estaria en el nivel de desarrollo en la

que se encuentra.

Caracteristicas de habilidades comunicativas

La comunicacion esta inmersa en todos los procesos y
actividades que realiza el hombre y esta relacionada directamente
con el desempefio profesional, el éxito depende en gran medida de
poner en practica habilidades basicas en la comunicacion.
Comunicar con eficacia son dos puntos diferentes, si bien, las
personas tienen la facultad de comunicarse a través de palabras,

gestos 0 emociones, comunicarse con eficacia exige de una serie
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de habilidades comunicativas que permiten conectar mejor con el
interlocutor, estas habilidades poseen caracteristicas que ayudaran
a que el mensaje sea interpretado correctamente por el receptor.
Al respecto, Correa, et al. (2011, pag. 42) expresan que las
habilidades para la comunicacion tienen la caracteristica de ser:

¢ Innatas: Cuando algunas personas poseen ciertas cualidades
naturales sobresalientes que influyen para tener éxito en su
comunicacion como una constitucion fisica armoniosa,
simpatia, una voz sonora, un caracter firme y honesto, etc.

e Aprendidas: Cuando existen aptitudes como la entonacion de
la voz, la fluidez al hablar, la gracia de movimientos
corporales, la expresiébn de gestos, la direccion de las
miradas, entre otras; todas estas habilidades pueden ser
aprendidas y desarrolladas hasta llegar a convertirse en

verdaderos talentos.

Asimismo, Mehrabian citado por Fonseca (2005, pag. 43)
menciona que las habilidades en la comunicacion poseen tres
elementos:

e Los elementos visuales: Se relacionan con la imagen fisica
gue los demas perciben en el momento de la comunicacion,
la forma de gesticular y la de moverse, los desplazamientos,

el arreglo personal o vestuario. La apariencia fisica esta



24

determinada por tipo de cara, complexion, estatura, color de
ojos y cabello, la manera de vestir y los objetos 0 accesorios
gue se portan. Estos elementos visuales son estimulos que
envia el receptor o publico para provocar un impacto
favorable en la comunicacion a través del contacto visual, la
postura, los movimientos, los gestos o la expresion facial, el
desplazamiento y el manejo de los espacios fisicos. Poseen
una influencia de 55% en la comunicacion.

Los elementos vocales: Son las modulaciones que se
percibe en la voz, como la entonacién, la velocidad, el
volumen, el énfasis o la fuerza, el ritmo, la proyeccion y la
resonancia. Saber manejar la voz es uno de los factores
indispensables y mas notables para el desarrollo de ésta,
pues la gente tiende a escuchar y relacionar personalidad
con voz. El tono y la calidad de la voz pueden determinar la
efectividad del mensaje y la credibilidad del comunicador.
Poseen el 38% de influencia en la comunicacién.

Los elementos verbales: Se refieren a todas las palabras y
los métodos linguisticos que se utilizan para hablar, desde
la forma de estructurar las ideas que se formulan, la
seleccion del lenguaje y los términos que se utilizan, hasta
el contenido o significado que se obtienen del mensaje que

se trasmite. Poseen una influencia de 7%.
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Por lo que, las caracteristicas de las habilidades
comunicativas son innatas o adquiridas que debe tener en cuenta
el sujeto que realiza la comunicacion; asi también son elementos
consistentes entre si que aseguran el efecto deseado en la
comunicacion las cuales se pueden ir potenciando y mejorando en

las diversas interacciones durante la vida.

Tipos de habilidades comunicativas

En los diferentes ambitos de la vida, las habilidades
comunicativas son altamente imprescindibles sobre todo en
sectores como el empresarial y el educativo, donde se requiere
capacidad de gestion, persuasion y se trabaje con la interaccion
constante en equipos de trabajo. Por eso, cada vez mas
profesionales se preocupan por adquirir y mejorar Ssus
competencias comunicativas para dominar las disciplinas de la
comunicaciéon. Al respecto Cassany, et al. (2003) menciona que
hablar, escuchar, leer y escribir son cuatro habilidades que el
usuario de la lengua debe dominar para poder comunicarse con
eficacia en todas las situaciones posibles, las cuales se detalla a
continuacion:
e Habilidad de escucha: escuchar es comprender el mensaje, y

para hacerlo se debe poner en marcha un proceso cognitivo de
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construccion de significado y de interpretaciéon de un discurso
pronunciado oralmente.

e Habilidad del habla: es un acto de caréacter individual, de
voluntad y de inteligencia, por medio del cual se exterioriza el
lenguaje a través de la expresiéon como también la emision de
sonidos inherentes a una lengua que se utiliza en determinada
comunidad.

e Habilidad de lectura: leer es comprender un texto. Sea de prisa
o despacio, en silencio, en voz alta, etc. lo que importa es
interpretar lo que vehiculan las letras impresas, construir un
significado nuevo en la mente a partir de estos signos.

e Habilidad de escritura: escribir es  comunicarse
coherentemente por escrito produciendo textos de una

extension considerable sobre un tema.

En sintesis, los tipos de habilidades comunicativas son
cuatro destrezas que se presentan como herramientas diferentes
entre si, pero todas ellas actian de manera relacionada para llevar
a cabo la comunicacion. Tales habilidades generalmente se
desarrollan acordes a las normas de comportamiento establecidas
por los grupos y fundadas en sus tradiciones, valores e ideales

personales.
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2.2.1.7. Dimensiones de habilidades comunicativas
Las habilidades comunicativas comprenden el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes, valores y comportamientos
gue capacitan al docente para la produccion, recepcion e
interpretacion de mensajes de diferentes tipos y a través de
diferentes canales, que facilitan y promueven el inicio,
mantenimiento y fin de relaciones interpersonales positivas. Estas
habilidades se organizan en tres componentes Illamadas
dimensiones, cada una de ellas encierra una serie de acciones que
un profesional debe ser capaz de realizar. En ese sentido, Zaldivar
citado por Marcos (2018) refiere que “las dimensiones de las
habilidades comunicativas comprenden las habilidades de
recepcion, las habilidades de emision, y el manejo de la
comunicaciéon” (pag. 30).
e Habilidades de recepciéon (Escuchar-leer)

- Atencion al interlocutor.

- Mostrar empatia.

- Brindar retroalimentacién y reforzar al interlocutor.

- Prestar atencion al lenguaje no verbal.

- Solicitar informacion.
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e Habilidades de emision (Hablar-escribir)
- Responder adecuadamente a los mensajes.
- Expresion libre y oportuna de opiniones, deseos y
actitudes.
- Brindar informacién con precision.
e Manejo de la comunicacion
- Mirada y contacto visual.
- Tono de voz y ritmo del habla.
- Manejo de la distancia y el espacio.
- Coherencia de los mensajes enviados (canal verbal y
no verbal).

- Solicitar informacion.

Por lo tanto, las dimensiones de las habilidades
comunicativas son acciones que un profesional de la ensefianza
debe optimizar y potenciar; asimismo son aquellos procesos que
favorecen la interaccion con los demas; un elemento necesario que
se debe tener en cuenta en el proceso de ensefianza orientado a
la mejora en el ejercicio docente en los diferentes escenarios que

se puedan dar.
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2.3. Definicién de términos

a)

b)

d)

Habilidades comunicativas
Las habilidades comunicativas son conductas aprendidas que
ponen en juego las personas en situaciones interpersonales

para obtener o mantener reforzamientos del ambiente.

Comunicacion
La comunicacion es la transmision de sefiales mediante un

codigo comun al emisor y al receptor.

Emision

La emisidn esté relacionada con la accion y efecto de emitir
(arrojar o echar algo hacia fuera, poner en circulacién titulos o
valores, manifestar una opinion o juicio, lanzar ondas hercianas

para difundir informacion).

Estandares
El término estandar tiene su origen etimoldgico en el vocablo
inglés standard. El concepto se utiliza para nombrar a aquello

gue puede tomarse como referencia, patron o modelo.
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h)
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Hablar

Hablar es comunicarse con otra u otras por medio de palabras.

Leer
Pasar la vista por lo escrito o impreso comprendiendo la

significacion de los caracteres empleados.

Escribir
Representar las palabras o las ideas con letras u otros signos

trazados en papel u otra superficie.

Escuchar

Prestar atencion a lo que se oye.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Tipo de investigacion

El siguiente trabajo de investigacion es de tipo no
experimental, éstas se analizan tal y como son en la realidad.
Segun Hernandez et al. (2014) el tipo de investigacion no
experimental “podria definirse como la investigacion que se realiza

sin manipular deliberadamente variables.” (pag. 152).

Por tal razon, en el presente trabajo de investigacion se
realiza la investigacion no experimental dado que las variables no
son manipuladas, ni controladas y carece de una variable
independiente. El investigador se limita a observar los hechos tal y
como ocurren en su ambiente natural. Se obtienen los datos de

forma directa y se estudian posteriormente.
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Disefio de investigacion

Este trabajo de investigacion tiene un disefio descriptivo
puesto que esta orientado a la determinacion del grado entre una
variable con sus dimensiones, en la misma unidad de investigacion
0 sujetos de estudio. En ese sentido Baptista, et al. (1997) refieren
que: Tienen como objetivo especificar propiedades vy
caracteristicas importantes de cualquier fenOmeno que se analice.

Describe tendencias de un grupo o poblacion. (pag. 92).

M -— O

El esquema es el siguiente:

Donde:

M: Estudiantes del Il ciclo B del programa de estudios de
Educacion Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja
de Tacna, 2022.

Ox: Observacion de la variable habilidades comunicativas.



33

3.3. Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacién
Citando a Carrasco (2006) afirma que la poblacion “es un
conjunto de todos los elementos que forman parte del espacio
territorial al que pertenece el problema de investigacién y poseen
caracteristicas mucho mas concretas que el universo”. (pag. 236).
Ademas, Hernandez et al. (2014) define a la poblacién como
“conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones.” (pag. 174).
Por lo tanto, la poblacion objeto de estudio, esta constituida
por estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgico
Publico José Jiménez Borja de Tacna donde 122 estudiantes

constituyen la poblacion, tal como se detalla a continuacion:

Tabla 2

Distribucion de la poblacion

Ciclo Especialidad N° de estudiantes
Académico
Educacién Inicial A 29
Educacion Inicial B 30
. Educacion Primaria A 31
Educacion Primaria B 32
Total 122

Nota: Secretaria académica de la Escuela de Educacion Superior

Pedagdgica Publica “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.
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Muestra

Segun Carrasco (2006) define que es una parte o fragmento
de la poblacion, cuyas caracteristicas esenciales son las de ser
objetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera que los resultados
obtenidos en la muestra puedan generalizarse a todos los
elementos que conforman dicha poblaciéon. La muestra esta
conformada por 32 estudiantes del Ill ciclo B del programa de
estudios de Educacion Primaria de la Escuela de Educacion
Superior Pedagdgica Publica “José Jiménez Borja” de Tacna, tal

como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 3

Distribucion de la muestra

Ciclo Académico Especialidad N° de estudiantes

1l Educacion Primaria 32

Nota: Secretaria académica de la Escuela de Educacién Superior

Pedagdgica Publica “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.



3.4.

3.4.1.

35

a. Muestreo

El tipo de muestreo ejecutado es no probabilistico, intencional

y circunstancial. Asimismo, las muestras se seleccionan basandose

Unicamente en el conocimiento y la credibilidad del investigador.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Segun Carrasco (2006) define las técnicas de investigacion como:

El conjunto de reglas y pautas que guian las actividades que
realizan los investigadores en cada una de las etapas de la
investigacion cientifica. Estas técnicas como herramientas
procedimentales y estratégicas suponen un previo conocimiento en
cuanto a su utilidad y aplicacion, de tal manera que seleccionarlas

y elegirlas resulte una tarea facil para el investigador. (pag. 274).

Por lo tanto, en el presente trabajo de investigacion se
utilizara la técnica de la encuesta dirigida a los estudiantes del 11l
ciclo B del programa de estudios de Educacion Primaria de la
EESPP José Jiménez Borja, con la finalidad de identificar los

niveles de Habilidades Comunicativas.
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Instrumento

Hernandez et al. (2014) manifiesta que un instrumento “debe
representar verdaderamente la variable de la investigacion” (pag.

230).

De igual modo, Carrasco (2006) afirma que el cuestionario
“es el instrumento de investigacion social mas usado cuando se
estudia gran numero de personas, ya que permite una respuesta
directa, mediante la hoja de preguntas...no es necesaria la relacion

directa, cara a cara con la muestra de estudio” (pag. 318).

Por consiguiente, el instrumento empleado esta constituido
por un cuestionario para la variable habilidades comunicativas

como se detalla a continuacion:
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Tabla 4

Distribucion de instrumentos

Ficha técnica de la variable habilidades comunicativas

Nombre del instrumento Cuestionario de las habilidades

comunicativas.

Autor Vanesa Celeste Marcos Benavides
Adaptacion Martha Ordinola Cérdova.
Administracién Individual.
Proposito Determinar el nivel de las

habilidades comunicativas.
Dimensiones D1: Habilidades de recepcion.
(7 items).
D2: Habilidades de emision.
(7 items).
D3: Manejo de la comunicacion.
(7 items).
Escala de valoracion Se uso6 la escala de Likert en 5
niveles:
(1) Nunca.
(2) Casi Nunca.
(3) A Veces.
(4) Casi Siempre.
(5) Siempre.

Duracion 21 minutos aproximadamente.

Nota: Elaboracion propia
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Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Técnicas de procesamiento

La informacion recolectada se procesara en una hoja
electronica MS EXCEL vy al software estadistico SPSS statistics

version 25, en funcién de la naturaleza de las variables.

Técnicas de andlisis e interpretacion

Se utilizara la estadistica descriptiva, a través de tablas y
figuras de frecuencias porcentuales. Asimismo, se aplicara la
estadistica inferencial, para determinar la normalidad de las
variables Z de Kolmogorov — Smimov. Para verificar las hipotesis R

de Pearson, Rho de Spearman y T de Student.

Paso 1. Formulacion de hipotesis

Paso 2. Alfa=5%

Paso 3. Eleccion del test estadistico
Paso 4. Disefio de prueba

Paso 5. Calculo del estadistico de prueba
Paso 6. Decision

Paso 7. Conclusion
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Técnicas de prueba de hipotesis

Segun Hernandez et al. (2014) la prueba de hipétesis “es
una prueba en la “realidad” cuando se implementa un disefio de
investigacion, se recolectan datos con uno o varios instrumentos de
medicion, y se analizan e interpretan esos mismos datos.” (pag.
117). El procedimiento comparativo permitira comprobar si la

hipotesis formulada para la investigacion es aceptada o no.

La decisidn estadistica es la siguiente:
Si el valor Sig < 0,05 (5%), entonces se acepta la hipotesis.

Si el valor Sig > 0,05 (5%), entonces se rechaza la hipotesis.

Validacién y confiabilidad
Validez del instrumento

Hernandez et. al. (2014) afirma lo siguiente: “Cuanto mas se
relacionen los resultados del instrumento de medicion con los del
criterio, la validez sera mayor” (pag. 202).

Es asi que, a través del juicio de expertos, quienes
someteran la formulacion de los items, coherencia e ilustracion de
la ficha de aplicacién, se validara el instrumento a utilizar para la

investigacion.
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Confiabilidad

Hernandez, et al. (2014), manifiestan que se refiere “al grado
en que su aplicacién repetida al mismo individuo u objeto produce
resultados iguales, asimismo se determina mediante diversas

técnicas” (pag. 200).

Los términos claves que la identifican son: consistente y
estable, porque los resultados no varian, aun cuando se adquieran
en diferentes tiempos; predecible porque debido a la precision y
certeza del instrumento se presumen las caracteristicas de los
resultados: objetivo, porque los resultados conseguidos son
consistentes con la realidad a la que corresponden las variables de
estudio.

La confiabilidad sera realizada con la técnica Alfa de
Cronbach, para lo cual el instrumento debe aplicarse a una muestra
piloto de 10 estudiantes con caracteristicas similares a la poblacion.
La confiabilidad del instrumento de la variable habilidades

comunicativas fue 0,956.
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Tabla 5

Escala de valores de alfa de Cronbach

Escala de valores de alfa de Cronbach

Rango Descripcion

-1a0 No Es Confiable
0,01 a 0,49 Baja Confiabilidad
0,5a0,75 Moderada Confiabilidad
0,76 a 0,89 Fuerte Confiabilidad

09al Alta Confiabilidad

Nota: Elaboracion propia



4.1.

4.1.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS

Descripcion del trabajo de campo

La siguiente investigacion se desarrollé teniendo en cuenta

los siguientes pasos:

Planificacion

El proyecto de investigacion se inicid en el afio 2022, en el
mes de junio, el cual fue revisado y aprobado. Asimismo, en el mes
de julio 2022 se inicié con la elaboracion del marco tedérico y todos
los temas requeridos para hacer la tesina. El periodo de ejecucion
se llevo acabo en julio 2022 donde se realizé la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos, previa coordinacion con el jefe
académico del programa de Educacion Inicial Mag. Aurelio Mamani,
con la docente que correspondia la aplicacion en su bloque la Mg.
Araceli Silvia Ledn Marin, quién permitié el acceso al aula para
brindar las indicaciones necesarias a los estudiantes, quienes

recibieron el cuestionario aplicado en esta investigacion.
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4.1.1. Ejecucion

El siguiente trabajo de investigacion se llevo a cabo en la
Escuela de Educacion Superior Pedagdégica Publica “José Jiménez
Borja” de Tacna, en los estudiantes Il ciclo B del Programa de

Estudios de Educacion Primaria en el afio 2022.

4.1.2. Evaluacion

Para la evaluacion o recojo de los datos mediante el
instrumento, se utilizé el cuestionario, fue aplicado de manera
presencial, previa autorizaciéon del docente o tutor encargado del

aula en los tiempos requeridos.
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4.2. Andlisis estadistico descriptivo de los resultados
4.2.1. Andlisis estadistico de la variable Habilidades comunicativas

4.2.1.1. Andlisis estadistico general de Habilidades comunicativas

Tabla 6

Niveles de la variable habilidades comunicativas

Niveles f %
Alto 27 84%
Medio 5 16%
Bajo 0 0%
Total 32 100%
Nota: Encuesta aplicada a los estudiantes del 1l ciclo B del

programa de estudios de Educacion Primaria de la EESPPJJB.

Figural

Niveles de la variable habilidades comunicativas

90%
80%
70%
60%
50% 84%
40%
30%

20% ’
16% 0%
0,
10% s o
0%
ALTO MEDIO BAJO

Nota: Tabla 6
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Andlisis e interpretacién

En la tabla 6 se presentan los resultados de los niveles de la
variable habilidades comunicativas en los estudiantes del Il ciclo B
del programa de estudios de Educacion Primaria de la EESPP “José

Jiménez Borja” de Tacna en el afio 2022.

Se posiciona que de 32 de estudiantes encuestados
representando el 100%, 5 se encuentran en el nivel medio
representado por el 16%, O se encuentran en el nivel bajo
representado por el 0%, y finalmente solo 27 estudiantes se

encuentran en el nivel alto representado por el 84%.

Finalmente, se puede concluir que las habilidades
comunicativas se encuentran en un nivel alto representado por un
84% en lo cual se interpreta que la mayoria de estudiantes presentan
habilidades para poder empezar una conversacion, mantener una

comunicacion y finalizar el mensaje claro y preciso.
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4.2.1.2. Andlisis estadistico por dimensiones de habilidades

comunicativas

Tabla 7

Niveles de la Dimensién 1 Habilidades de recepcion

Niveles f %
Alto 28 87%
Medio 4 13%
Bajo 0 0%
Total 32 100%
Nota: Encuesta aplicada a los estudiantes del Ill ciclo B del

programa de estudios de Educacion Primaria de la EESPPJJB.

Figura 2

Niveles de la Dimensién 1 Habilidades de recepcion

90%
80%
70%
60% 87%
50%
40%
30%

20% ’
9 13% 0%
10% ’ Al

0%
ALTO MEDIO BAJO

Nota: Tabla 7
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Andlisis e interpretacién

En la tabla 7 se presentan los resultados de los niveles de la
dimension 1 habilidades de recepcion en los estudiantes del 11l ciclo
B del programa de estudios de Educacion Primaria de la EESPP

“José Jiménez Borja” de Tacna en el afio 2022.

Se posiciona que de 32 de estudiantes encuestados
representando el 100%, 4 se encuentran en el nivel medio
representado por el 13%, O se encuentran en el nivel bajo
representado por el 0%, y finalmente solo 28 estudiantes se

encuentran en el nivel alto representado por el 87%.

Finalmente, se puede concluir que las habilidades de
recepcion se encuentran en un nivel alto representado por un 87%
en lo cual se interpreta que la mayoria de estudiantes presentan
habilidades para poder empezar una conversacion frente a todas las

personas que los rodean.



Tabla 8

Media aritmética de la dimension 1 habilidades de recepcion

items

Promedio

2. Presto atencién cuando una persona me dirige la
palabra.

7. Interactlo con el hablante para lograr comprender
Su mensaje.

3. Identifico la intencionalidad de lo expresado por la
otra persona.

4. Reconozco la intencién de los gestos empleados por
guien me habla.

6. Identifico la finalidad de las imagenes que se utilizan
al comunicarse.

1. Reconozco cuando una persona tiene la intencion
de dirigirse hacia mi.

5. Reconozco la intencion de quien me habla a partir

de su postura.

4,47

4,47

4,25

4,25

4,09

4,09

4,03

Nota: Célculo en una muestra de n=32

48
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Anélisis e interpretacién

En la tabla 8, se presentan 7 items que corresponden a la
dimensiéon 1 “Habilidades de recepcion” de la variable “Habilidades
comunicativas”.

La media mas alta encontrada es 4,47 que corresponde al item
2, el cual indica que los estudiantes prestan atencion cuando una
persona les dirige la palabra. En segundo lugar, se encuentra la media
4,47 que corresponde al item 7, que indica que los estudiantes
interactian con el hablante para lograr comprender su mensaje. En
tercer lugar, se ubica la media 4,25 que corresponde al item 3 que
manifiesta que los estudiantes iidentifican la intencionalidad de lo
expresado por la otra persona. En cuarto lugar, se encuentra la media
4,25 que corresponde al item 4, indica que los estudiantes usualmente
reconocen la intencién de los gestos empleados por quien les habla.
En quinto lugar, se ubica la media 4,09 que corresponde al item 6, que
manifiesta que los estudiantes identifican la finalidad de las imagenes
gue se utilizan al comunicarse. En sexto lugar, se encuentra la media
4,09, que corresponde al item 1, que indica que a los estudiantes
reconocen cuando una persona tiene la intencién de dirigirse hacia
ellos. En séptimo lugar, se ubica la media 4,03 que corresponde al
item 5, gue manifiesta que los estudiantes reconocen la intencion de

guien les habla a partir de su postura.
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Tabla 9

Niveles de la dimensién 2 habilidades de emision

Niveles f %
Alto 27 84%

Medio 5 16%
Bajo 0 0%
Total 32 100%

Nota: Encuesta aplicada a los estudiantes del Il ciclo B del programa
de estudios de Educacion Primaria de la EESPPJJB.

Figura 3

Niveles de la Dimensién 2 Habilidades de emisién

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% ’
s 16% 0%
10% P

0%

84%

ALTO MEDIO BAJO

Nota: Tabla 9
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Andlisis e interpretacién

En la tabla 9 se presentan los resultados de los niveles de la
dimensién 2 habilidades de emisién en los estudiantes del Il ciclo B
del programa de estudios de Educacion Primaria de la EESPP “José

Jiménez Borja” de Tacna en el afio 2022.

Se posiciona que de 32 de estudiantes encuestados
representando el 100%, 5 se encuentran en el nivel medio
representado por el 16%, O se encuentran en el nivel bajo
representado por el 0%, y finalmente solo 27 estudiantes se

encuentran en el nivel alto representado por el 84%.

Finalmente, se puede concluir que las habilidades de emision
se encuentran en un nivel alto representado por un 84% en lo cual
se interpreta que la mayoria de estudiantes presentan habilidades
para poder mantener una conversacion frente a todas las personas

gue los rodean.



Tabla 10

Media aritmética de la dimensiéon 2 habilidades de emision

52

items Promedio

7. Interactlo con el hablante para lograr comprender
Su mensaje.

11. Expreso mis opiniones e ideas con agrado.

10. Utilizo el lenguaje apropiado al responder las
preguntas.

13. Empleo el tiempo apropiado al momento de
expresarme.

8. Pido una aclaracion de la informacion que no logro
comprender.

9. Respondo a las interrogantes que me formulan.

12. Aclaro las interrogantes de manera clara y precisa.

4,47

4,34

4,16

4,09

4,06

4,06

4,00

Nota: Célculo en una muestra de n=32
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Anélisis e interpretacién

En la tabla 10, se presentan 7 items que corresponden a la
dimension 2 habilidades de emisién de la variable habilidades
comunicativas.

La media més alta encontrada es 4,47 que corresponde al item
7, el cual indica que los estudiantes interactuan con el hablante para
lograr comprender su mensaje. En segundo lugar, se encuentra la
media 4,34 que corresponde al item 11, que indica que los estudiantes
expresan sus opiniones e ideas con agrado. En tercer lugar, se ubica
la media 4,16 que corresponde al item 10 que manifiesta que los
estudiantes utilizan el lenguaje apropiado al responder las preguntas.
En cuarto lugar, se encuentra la media 4,09 que corresponde al item
13, indica que los estudiantes emplean el tiempo apropiado al
momento de expresarme. En quinto lugar, se ubica la media 4,06 que
corresponde al item 8, que manifiesta que los estudiantes piden una
aclaracion de la informacién que no logran comprender. En sexto
lugar, se encuentra la media 4,06 que corresponde al item 9, que
indica que a los estudiantes responden a las interrogantes que les
formulan. En séptimo lugar, se ubica la media 4,00 que corresponde
al item 12, que manifiesta que los estudiantes aclaran las

interrogantes de manera clara y precisa.
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Tabla 11

Niveles de la dimensién 3 manejo de la comunicacion

Niveles f %
Alto 18 56%

Medio 14 44%
Bajo 0 0%
Total 32 100%

Nota: Encuesta aplicada a los estudiantes del Il ciclo B del programa
de estudios de Educaciéon Primaria de la EESPPJJB.

Figura 4

Niveles de la Dimensién 3 Manejo de la comunicacién

60%

50%

40%

30% 56%

44%
20%
10% 0%
A

0%
ALTO MEDIO BAJO

Nota: Tabla 11
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Andlisis e interpretacién

En la tabla 11 se presentan los resultados de los niveles de la
dimension 3 Manejo de la comunicacion en los estudiantes del Il
ciclo B del programa de estudios de Educacion Primaria de la

EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el afio 2022.

Se posiciona que de 32 de estudiantes encuestados
representando el 100%, 14 se encuentran en el nivel medio
representado por el 44%, 0 se encuentran en el nivel bajo
representado por el 0%, y finalmente solo 18 estudiantes se

encuentran en el nivel alto representado por el 56%.

Finalmente, se puede concluir que el manejo de la
comunicacion se encuentra en un nivel alto representado por un 56%
en lo cual se interpreta que la mayoria de estudiantes presentan
habilidades para poder manejar una comunicacion, mediante la

mirada, el tiempo, la distancia, emociones y ademanes.



Tabla 12

Media aritmética de la dimension 3 manejo de la comunicacion

56

items

Promedio

15. Dirijo la mirada hacia la persona con la que estoy
hablando.

17. Manejo una distancia apropiada con la persona
gue me habla.

18. Doy tiempo para generar el dialogo con los demas.
16. Regulo el tiempo y tono de voz al momento de
expresarme.

19. Domino mis emociones al momento de
expresarme.

21. Empleo los ademanes para dar mayor realce a mis
argumentos.

20. Participo de conversaciones a pesar de no dominar

el tema.

4,19

4,16

4,13

4,09

3,84

3,66

3,56

Nota: Célculo en una muestra de n=32
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Anélisis e interpretacién

En la tabla 12, se presentan 7 items que corresponden a la
dimension 3 manejo de la comunicaciéon de la variable habilidades
comunicativas.

La media mas alta encontrada es 4,19 que corresponde al item
15, el cual indica que los estudiantes dirijen la mirada hacia la persona
con la que estan hablando. En segundo lugar, se encuentra la media
4,16 que corresponde al item 17, que indica que los estudiantes
manejan una distancia apropiada con la persona que hablan. En tercer
lugar, se ubica la media 4,13 que corresponde al item 18 que
manifiesta que los estudiantes dan tiempo para generar el didlogo con
los deméas. En cuarto lugar, se encuentra la media 4,09 que
corresponde al item 16, indica que los estudiantes regulan el tiempo y
tono de voz al momento de expresarse. En quinto lugar, se ubica la
media 3,84 que corresponde al item 19, que manifiesta que los
estudiantes dominan sus emociones al momento de expresarse. En
sexto lugar, se encuentra la media 3,66, que corresponde al item 21,
gue indica que a los estudiantes emplean los ademanes para dar
mayor realce a sus argumentos. En séptimo lugar, se ubica la media
3,56 que corresponde al item 20, que manifiesta que los estudiantes

participan de conversaciones a pesar de no dominar el tema.
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42.1.3. Resumen estadistico de la variable Habilidades

comunicativas

Tabla 13

Nivel de Habilidades comunicativas por dimensiones

Niveles f %
Alto 28 87%
Habilidades d 3 Medio 4 13%
abilidades de recepcion
P Bajo 0 0%
Total 32 100%
Alto 27 84%
y . Medio 5 16%
Habilidades de emision ) 0
Bajo 0 0%
Total 32 100%
Alto 18 OO
| o Medio 14  34%
Manejo de la comunicacion _ 0%
Bajo 0
Total 32  100%

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 5

Nivel de habilidades comunicativas por dimensiones

90%
80%
70%

60%

0,
50% 87% 84%
40%

30% 13% 56%
0,
20% \\I 16% 44%

10% 0% I 0% l 0%
—_— A— h

0%
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

Habilidades de Habilidades de Manejo de la
recepcion emision comunicacion

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 13 se presentan los resultados de los niveles de
habilidades comunicativas por dimensiones en los estudiantes del
[l ciclo B del programa de estudios de Educacion primaria de la

EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el afo 2022.

Se describe que en la dimension 1 habilidades de recepcion

el nivel predominante es el alto, representado por el 87%.

En la dimension 2 habilidades de emision, el nivel
predominante es el alto, representado por el 84% y con una ligera

tendencia hacia el nivel medio representado por el 16%.
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4.3.1.
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En la dimension 3 manejo de la comunicacion el nivel
predominante es el nivel alto representado por el 56% y con una

ligera tendencia hacia el nivel medio representado por el 44%.

Pruebas estadisticas
Prueba de normalidad
Prueba de normalidad de la variable habilidades

comunicativas

Tabla 14

Distribucién de la variable Habilidades comunicativas mediante la

prueba Shapiro- Wilk

Variable Estadistico al Sig.

Habilidades

o 0,126 32 0,200
comunicativas

Nota: Célculo realizado en el programa IBM-SPSS Stadistics 21.

Analisis e interpretacion

En la tabla 14 sobre la determinacion de normalidad de
datos de la variable habilidades comunicativas, se observa un p-
valor = 0,200 > 0,05 lo que nos indica que hay distribuciéon normal
en los datos, por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta el Ha. En

consecuencia, se trabaja con el estadistico r de Pearson.
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Tabla 15

Distribucion de normalidad de la variable habilidades comunicativas

por dimensiones con el estadistico Kolmogorov-Smirnov

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Habilidades ,126 32 ,200
comunicativas

Dimension 1: Habilidades ,114 32 ,200
de recepcién

Dimension 2: Habilidades ,155 32 ,048

de emision
Dimension 3: Manejo de ,099 32 ,200

la comunicacion

Nota: Célculo realizado en el programa IBM-SPSS Stadistics 21.

Analisis e Interpretacion

En la tabla 15 se muestra la distribucion de normalidad de
habilidades comunicativas, observando un p = valor = 0,200 > 0,005,
en relacién a la dimension 1 habilidades de recepcion con lo que
indica que si existe distribucibn normal. En la dimensién 2
habilidades de emisién, la cual tiene un p = valor = 0,048 > 0,005
indicando la existencia de una distribucion normal. De igual manera,
se observa la dimensién manejo de la comunicacién con un p = valor

= 0,200 > 0,005 indicando la existencia de una distribucién normal.
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En tanto las dimensiones por mayoria presentan normalidad por lo

gue se considera trabajar con el coeficiente r de Pearson.

4.3.2. Prueba correlacional

Se aplicara la correlacion de r de Pearson.

. . Correlacion
Sin correlacion
perfecta

0.0 0.2 0.4 0.0 0.8 10

Correlacion Correlacion Correlacion Correlacion Correlacion
Muy baja baja moderada alta muy alta

4.3.1.2. Prueba correlacional de la variable habilidades comunicativas

Tabla 16

Coeficiente r de Pearson entre la variable Habilidades

Comunicativas y la dimension 1 Habilidades de recepcién

Correlaciones

Habilidades de

recepcion
- Coeﬁment_e, de 804"
r de Habilidades correlacion
Pearson Comunicativas Sig. (bilateral) ,000
N 32

Nota: Célculo realizado en el programa IBM-SSPS Stadistics 21.
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Figura 6

Diagrama de dispersion entre habilidades comunicativas y la

dimensién 1 habilidades de recepcion

35,0 ] o0 (==

30,0 o o o

25,0 o o

DIMENSION 1 Habilidades de recepcion

T T T T T T
60,0 70,0 80,0 20,0 1000 110,0
Habilidades comunicativas

Nota: Diagrama realizado en el programa IBM-SSPS Stadistics 21.

Interpretacion

La tabla 16 muestra un coeficiente correlaciéon de r de
Pearson igual a 0,804 correspondiendo a una magnitud de
correlacion muy alta. Asimismo, el valor Sig. = 0,00 indica la
existencia de una correlacion significativa entre la variable
Habilidades comunicativas y la dimensién 1 Habilidades de
recepcion. La figura 6 refleja que las puntuaciones de la variable y la
dimension siguen un modelo lineal ascendente, es decir, a mayor
nivel de Habilidades de recepcién corresponde mayor Habilidades

comunicativas.



Tabla 17
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Coeficiente r de Pearson entre la variable Habilidades comunicativas

y la dimension 2 Habilidades de emision.

Habilidades
de emision
Coeficiente de .
., ,826
r de Habilidades correlacion
Pearson comunicativas Sig. (bilateral) ,000
N 32

Nota: Célculo realizado en el programa IBM-SSPS Stadistics 21.

Figura 7

Diagrama de dispersion entre Habilidades comunicativas y la

dimension 2 Habilidades de Emisiéon
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Nota: Diagrama realizado en el programa IBM-SSPS Stadistics 21.
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Interpretacién

La tabla 17 muestra un coeficiente correlacion de r de
Pearson igual a 0,826 correspondiendo a una magnitud de
correlacién positiva moderada, Asimismo, el valor Sig. = 0,00
indica la existencia de una correlacion significativa entre la variable
Habilidades de Comunicacion y la dimension 2 Habilidades de
emision. La figura 7 refleja que las puntuaciones de la variable y la
dimensién siguen un modelo lineal ascendente, es decir, a mayor
nivel de la dimension 2 Habilidades de emisidn, corresponde

mayor Habilidades comunicativas.

Tabla 18

Coeficiente r de Pearson entre la variable Habilidades comunicativas

y la dimension 3 Manejo de la comunicacion

Manejo de la
comunicacion

Coeficiente de

- 773"
correlacion
r de Habilidades ] .
Pearson comunicativas Sig. (bilateral) 000
N 32

Nota: Célculo realizado en el programa IBM-SSPS Stadistics 21.
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Figura 8

Diagrama de dispersion entre Habilidades comunicativas y la

dimensidén 3 Manejo de la comunicacion
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Habkilidades comunicativas

Nota: Diagrama realizado en el programa IBM-SSPS Stadistics 21.

Interpretacién

La tabla 18 muestra un coeficiente correlacion de r de
Pearson igual a 0,773 correspondiendo a una magnitud de
correlacion alta.

Asimismo, el valor Sig. = 0,00 indica la existencia de una correlacion
significativa entre la variable Habilidades de Comunicacion y la
dimension 3 Manejo de comunicacion. La figura 8 refleja que las
puntuaciones de la variable y la dimension siguen un modelo lineal
ascendente, es decir, a mayor nivel de la dimension 3 Manejo de la

comunicacion, corresponde mayor Habilidades comunicativas.
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Pruebas de hipétesis

Pruebas de hipotesis general

El nivel de las habilidades comunicativas de los estudiantes
del Il ciclo B del programa de estudios de Educacion Primaria de

la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022, es medio.

a. Formulacion de hipotesis estadistica
Ho: No existe un nivel medio de las habilidades comunicativas
de los estudiantes del Il ciclo B del programa de estudios de
Educaciéon Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de

Tacna, 2022.

Ha: Existe un nivel medio de las habilidades comunicativas de
los estudiantes del 1l ciclo B del programa de estudios de
Educaciéon Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de

Tacna, 2022.

b. Nivel de significancia: alfa = 5% = 0,05

c. Tipo de prueba estadistica: Utilizamos el estadistico t de

Student con una sola muestra (cola a la derecha).
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d. Disefio de prueba:
Graficos de libertad n-1= 32-1 = 31

Valor de la T de tabla= 1,6939

Ha Ho
—— ' 4 . 3 Y ' 4 Y _
tt =1,6939 to tc= 5,66

e. Calcular estadistico:
X= media
S= desviacion estandar

n= muestra

Tamano de la muestra

tc=x—0xVn
s

tc= 85,977 xV32
8,88

tc= 5,66

f. Regla de decision:

Si tc > tt se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipétesis

nula.

Si tc < tt se acepta la hipodtesis alterna y se rechaza la hipotesis

nula.
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g. Decision y conclusion

Por lo tanto, como la tc se obtuvo 5,66 y la tt 1,6939, es por
ello que, se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipétesis
nula.

Se concluye que, existe un nivel alto de las habilidades
comunicativas en los estudiantes del Il ciclo B del programa de
estudios de Educacion Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja”

de Tacna, 2022.

Prueba de hipotesis especificas

Prueba de la primera hipotesis especifica

Existe relacion significativa entre la dimension habilidades
de recepcidn con las habilidades comunicativas en los estudiantes
del 1l ciclo B del programa de estudios de Educacion Primaria de

la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

a. Formulacién de hipotesis estadistica
Ho: No existe relacion significativa entre la dimension
habilidades de recepcion con las habilidades comunicativas en
los estudiantes del Il ciclo B del programa de estudios de
Educacion Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de

Tacna, 2022.
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Ha: Existe relacion significativa entre la dimensién
habilidades de recepcion con las habilidades comunicativas en
los estudiantes del 1ll ciclo B del programa de estudios de
Educacién Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de

Tacna, 2022.

b. Nivel de significancia: alfa=5%

c. Disefo de prueba
Utilizamos el estadistico de prueba r de Pearson y la
técnica de su significancia (Sig.).
d. Regla de decision
Si el valor Sig. <0.05, se rechaza la hipotesis nula.
Si el valor Sig.>0.05, no se rechaza la hipoétesis nula.
e. Aplicacion de prueba estadistica

De la tabla 16 tenemos los siguientes resultados:

Dimension
Habilidades de
recepcion
Coeficiente
de ,804™
r de Habilidades Corre!acmn
Pearson comunicativas _Slg- 000
(bilateral)
N 32

Nota: Calculo realizado en el programa IBM-SSPS Stadistics 21.
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f. Decision y conclusién

El coeficiente de correlacion r de Pearson = 0,804, indica
que la relacién es muy alta y positiva, es decir, a mayor nivel en
la dimensién habilidades de recepcion corresponde mayores
habilidades comunicativas. Asimismo, el valor Sig. = 0,00 < 0,05
indica una relacion significativa entre la variable y la dimension
Habilidades de recepcion, por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna comprobandose de esta

manera la primera hipétesis especifica.

4.4.2.2. Prueba de la segunda hipotesis especifica
Existe relacion significativa entre la dimension habilidades de
emision con las habilidades comunicativas en los estudiantes del Ill
ciclo B del programa de estudios de Educacion Primaria de la

EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

a. Formulacién de hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension
habilidades de emision con las habilidades comunicativas en
los estudiantes del Il ciclo B del programa de estudios de
Educacién Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de

Tacna, 2022.
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Ha: Existe relacion significativa entre la dimensién
habilidades de emision con las habilidades comunicativas en
los estudiantes del 1ll ciclo B del programa de estudios de
Educacién Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de

Tacna, 2022.

Nivel de significancia: alfa=5%

Disefio de prueba
Utilizamos el estadistico de prueba r de Pearson y la técnica
de su significancia (Sig.).
Regla de decision
Si el valor Sig. < 0.05, se rechaza la hipétesis nula.
Si el valor Sig. > 0.05, no se rechaza la hipotesis nula.
Aplicacion de prueba estadistica

De la tabla 17 tenemos los siguientes resultados:

Dimension
Habilidades
de emision
Coeficiente de ,826™
r de Habilidades correlacion
Pearson  comunicativas Sig. (bilateral) ,000
N 32

Nota: Calculo realizado en el programa IBM-SSPS Stadistics 21.
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Decision y conclusién

El coeficiente de correlaciéon r de Pearson = 0,826 indica que
la relaciébn es moderada y positiva, es decir, a mayor nivel en la
dimension Habilidades de Emisién, se presenta mayor Habilidades
comunicativas. Asimismo, el valor Sig. = 0,00< 0,05 indica una
relacion significativa entre la variable y la dimension habilidades de
emision, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna comprobandose de esta manera la segunda

hipotesis especifica.

Prueba de la tercera hipotesis especifica

Existe relacion significativa entre la dimensién el manejo de la
comunicacion con las habilidades comunicativas en los estudiantes
del 1l ciclo B del programa de estudios de Educacion Primaria de

la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

a. Formulacién de hipotesis estadistica

Ho: No existe relacion significativa entre la dimensién el
manejo de la comunicacion con las habilidades comunicativas
en los estudiantes del Il ciclo B del programa de estudios de
Educacién Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de

Tacna, 2022.
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Ha: Existe relacion significativa entre la dimension el
manejo de la comunicacién con las habilidades comunicativas
en los estudiantes del Il ciclo B del programa de estudios de
Educacién Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de

Tacna, 2022.

. Nivel de significancia: alfa = 5%

. Disefo de prueba

Utilizamos el estadistico de prueba r de Pearson y la

técnica de su significancia (Sig.).

. Regla de decisién

Si el valor Sig. < 0.05, Se rechaza la hipétesis nula.

Si el valor Sig. > 0.05, no se rechaza la hipétesis nula.

. Aplicacién de prueba estadistica

De la tabla 18 tenemos los siguientes resultados:

Dimensién
manejo de la
comunicacion

Coeficiente de 773"
correlacion
r de Habilidades Sig. (bilateral) ,000
Pearson comunicativas
N 32

Nota: Calculo realizado en el programa IBM-SSPS Stadistics 21.
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Decision y conclusién

El coeficiente de correlacién r de Pearson = 0,773 indica que
la relaciébn es moderada y positiva, es decir, a mayor nivel en la
dimension manejo de la comunicaciéon corresponde mayores
habilidades comunicativas. Asimismo, el valor Sig. = 0,00 < 0,05
indica una relacion significativa entre la variable y la dimension
manejo de la comunicacién, por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna comprobandose de esta

manera la tercera hipétesis especifica.

Verificacidon de hipotesis

Verificacion de la primera hipdétesis especifica

Existe una relacion entre la dimension habilidades de
recepcion con la variable habilidades comunicativas en los
estudiantes del Il ciclo B del programa de estudios de Educacién

Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

En la tabla 16 se presenta el coeficiente de correlaciéon r de
Pearson y el diagrama de dispersion entre las puntuaciones de la
dimensién 1 habilidades de recepcion y de la variable habilidades
comunicativas en los estudiantes del Il ciclo B del programa de
estudios de Educacién Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja”

de Tacna, 2022.
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El coeficiente de correlacién r de Pearson r = 0,804 obtenida
en el programa SPSS, indica que las variables se encuentran con
una correlaciéon alta. En segundo lugar, la figura 6 muestra un
patron de asociacion lineal ascendente, lo que indica a mayor nivel
de habilidades de recepcion corresponde mayores habilidades

comunicativas.

Dando significatividad a los resultados, la probabilidad Sig.=
0.00 asociada al coeficiente de correlacion de r de Pearson, es
menor al limite tolerable 0.05 (5%), por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna comprobandose de

esta manera la primera hipétesis especifica.

4.5.2. Verificacion de la segunda hipotesis especifica

Existe una relacién entre la dimensién 2 habilidades de
emision con la variable habilidades comunicativas en los
estudiantes del Il ciclo B del programa de estudios de Educacion

Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

En la Tabla 17 se presenta el coeficiente de correlacion r de
Pearson y el diagrama de dispersion entre las puntuaciones de la
dimensién 2 Habilidades de emisién y de la variable Habilidades
Comunicativas en los estudiantes del Il ciclo B del programa de
estudios de Educacién Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja”

de Tacna, 2022.
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El coeficiente de correlacion r de Pearson r = 0.826,
obtenida en el programa SPSS, indica que las variables se
encuentran con una correlacion moderada y positiva. En segundo
lugar, la figura 7 muestra un patrén de asociacion lineal
ascendente, lo que indica “A mayor nivel de dimension Habilidades

de Emision, corresponde a mayores habilidades Comunicativas”.

Dando significatividad a los resultados, la probabilidad Sig.=
0.00 asociada al coeficiente de correlacion r de Pearson, es menor
al limite tolerable 0.05 (5%), por lo que se acepta valido la segunda

hipotesis especifica en un 95%.

Verificacion de la tercera hipotesis especifica

Existe una relacién entre la dimension 3 manejo de
comunicacion con la variable habilidades comunicativas en los
estudiantes del Il ciclo B del programa de estudios de Educacion

Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

En la tabla 18 se presenta el coeficiente de correlacién r de
Pearson y el diagrama de dispersion entre las puntuaciones de la
dimensién 3 manejo de comunicaciéon y de la variable habilidades
comunicativas en los estudiantes del Il ciclo B del programa de
estudios de Educacién Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja”

de Tacna, 2022.
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El coeficiente de correlacion r de Pearson r = 0,773 obtenida
en el programa SPSS, indica que las variables se encuentran con
una correlacion moderada y positiva. En segundo lugar, la figura 8
muestra un patrén de asociacion lineal ascendente, lo que indica
“a mayor nivel de la dimension manejo de comunicacion

corresponde mayor habilidades comunicativas”.

Dando significatividad a los resultados, la probabilidad Sig.=
0.00 asociada al coeficiente de correlacion de Pearson, es menor
al limite tolerable 0.05 (5%), por lo que se acepta valida la tercera

hipotesis especifica en un 95%.

Verificacion de hipotesis general

Existe un nivel medio de habilidades comunicativas en los
estudiantes del Il ciclo B del programa de estudios de Educacion

Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

En el calculo estadistico se obtuvo la tc 5,66 y la tt 1,6939,
es por ello que, se decide rechazar la hipétesis alterna, y se acepta
la hipétesis nula. Se concluye que, existe un nivel alto de
habilidades comunicativas en los estudiantes del Ill ciclo B del
programa de estudios de Educacion Primaria de la EESPP “José

Jiménez Borja” de Tacna, 2022.
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Dando significancia a los resultados la probabilidad Sig.=
0,012 asociado al coeficiente de correlacion de r de Pearson es
menor al limite permitido 0,05 (5%). En tanto se acepta la hipotesis

nula, con un nivel de confianza del 95%.
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CONCLUSIONES

PRIMERO:
El resultado muestra que existe un nivel alto de las habilidades
comunicativas representado en un 95% en los estudiantes del
programa de estudios de Educacion Primaria del 111-B ciclo de la

EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el afio 2022.

SEGUNDO:

El resultado correlacional alcanzado indica que existe relacion de
nivel alto (r de Pearson=0.804), entre la dimension 1 habilidades
de recepcion y la variable habilidades comunicativas en los
estudiantes del Il ciclo B del programa de estudios de Educacion
Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022, por

lo que se acepta valido la primera hipotesis especifica en un 95%.

TERCERO:

El resultado correlacional alcanzado indica que existe relacién de
nivel moderada y positiva r de Pearson = 0,826), entre la
dimensién 2 habilidades de emision y la variable habilidades
comunicativas en los estudiantes del Il ciclo B del programa de
estudios de Educacion Primaria de la EESPP “José Jiménez
Borja” de Tacna, 2022, por lo que se acepta valido la segunda

hipotesis especifica en un 95%.
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CUARTO:

El resultado correlacional alcanzado indica que existe relaciéon de
nivel moderada y positiva (r de Pearson = 0.678), entre la
dimension 3 manejo de comunicacion y la variable habilidades
comunicativas en los estudiantes del Il ciclo B del programa de
estudios de Educacion Primaria de la EESPP “José Jiménez
Borja” de Tacna, 2022, por lo que se acepta valido la primera

hipotesis especifica en un 95%.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO:

A los docentes, se les sugiere brindar talleres que fortalezcan las
habilidades comunicativas, asimismo, incluirlos en los

pasatiempos de los estudiantes.

SEGUNDO:

A los directivos, seguir fortaleciendo la convivencia educativa
ante nuevos desafios para el manejo de habilidades

comunicativas.

TERCERO:

A los estudiantes, les recomendamos que innoven estrategias
para fortalecer sus habilidades comunicativas. Que sean
capaces de investigar sobre temas educativos que necesiten

conocer como futuros docentes.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de investigacion
CUESTIONARIO DE HABILIDADES COMUNICATIVAS
Estimado estudiante, aqui te presentamos el siguiente cuestionario. Lee atentamente todas las preguntas
y marca con una “X” el numero que describa mejor tu opinion, con base en la escala siguiente:

1 =Nunca 2 = Casi nunca 3 = Aveces 4 = Casi siempre 5 = Siempre

D No items Escala
1 Reconozco cuando una persona tiene la intencién de dirigirse hacia mi. 11 2| 3|4

5 2 Presto atencion cuando una persona me dirige la palabra. 112|134

©

o

§ 3 | Identifico la intencionalidad de lo expresado por la otra persona. 1(2(3f4

% 4 Reconozco la intencion de los gestos empleados por quien me habla. 11 2| 3|4

[}

©

§ 5 Reconozco la intencion de quien me habla a partir de su postura. 121 3]4

%

I 6 Identifico la finalidad de las imagenes que se utilizan al comunicarse. 1] 2| 3|4
7 Interactdo con el hablante para lograr comprender su mensaje. 1] 2| 3|4
8 Pido una aclaracién de la informacién que no logro comprender. 112 3|4

.\5 9 Respondo a las interrogantes que me formulan. 11 2| 3|4

'é 10 Utilizo un lenguaje apropiado al responder preguntas. 11 2| 3|4

§ 11 Expreso mis opiniones e ideas con agrado. 11 2| 3|4

[}

g 12 Aclaro las interrogantes de manera clara y precisa. 11 2| 3|4

§ 13 Empleo el tiempo apropiado al momento de expresarme. 11 2| 3|4
14 Persuado a los demas con mis argumentos. 112 3|4
15 Dirijo la mirada hacia la persona con la que estoy hablando. 11 2| 3|4

c

'\§ 16 Regulo el tiempo y tono de voz al momento de expresarme. 11 2| 3|4

(&)

g 17 Manejo una distancia apropiada con la persona que me habla. 1] 2| 3|4

§ 18 Doy tiempo para generar el didlogo con los demas. 1] 2| 3|4

§ 19 Domino mis emociones al momento de expresarme. 11 2| 3|4

g 20 Participo de conversaciones a pesar de no dominar el tema. 11 2| 3|4
21 Empleo los ademanes para dar mayor realce a mis argumentos. 1] 2| 3|4




Anexo 2: Validacion por juicio de expertos

VALIDACION

I. DATOS GENERALES:
1. Apellidos y Nombres del Informante: QUIROGA ESPINOZA, Ana Maria

2. Cargo e Institucién donde labora: EESPP “José Jiménez Borja”
3. Nombre del Instrumento motivo de evaluaciéon: Cuestionario de Habilidades
Comunicativas
4. Autores (as) del Instrumento: Vanesa Celeste Marcos Benavides
1.5 Estudiantes investigadoras: Yina Luisa Marca Vilca y Milady Danaida Velarde

Avendafio

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DE FICHA DE EXPERTOS

INDICADORES

CRITERIOS

NULO | DEFICIEN [ REGUL | BUENA [ EXCELEN
0.0 TE AR 15 TE
0.5 1.0 2.0

TOTAL

1. Claridad

Es formulado con
lenguaje apropiado.

X

2. Objetividad

Estd expresado en
conductas
observables.

3. Actualidad

Estd acorde a los
cambios de la
tecnologia educativa

4. Organizacién

Tiene una
organizacién logica.

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en cantidad
y calidad

6.
Intencionalidad

Adecuado para
valorar el aprendizaje
de capacidades y
conocimientos

7. Consistencia

Basado en aspectos
tedricos de la
evaluacién

8. Coherencia

Entre indicadores y
dimensiones

9. Metodologia

El instrumento
responde al propdsito
del diagnéstico

10. Técnica

Validez, confiabilidad
y sensibilidad

TOTAL

19

1Il. PROMEDIO DE VALORACION: ... ... ...

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

Tacna 30 de Noviembre del 2021

4 o
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perto
Centro de Trabajo: Docente de la EESPP "JJB"

Teléfono N° 971623036 E-mail: amge_capri@hotmail.com

91



VALIDACION DE FICHA DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES:

1.1.Apellidos y Nombres del Informante: Aurelio MAMANI MAMANI

1.2.Cargo e Institucién donde labora: Coordinador Académico de Educacion Inicial
- EESPP “José Jiménez Borja” Tacna.

1.3.Nombre del Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario de Habilidades
Comunicativas

1.4.Autores (as) del Instrumento: Martha Ordinola Cordova

1.5 Estudiantes investigadoras: Yina Luisa Marca Vilca y Milady Danaida Velarde

Avendafio

1l. ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES CRITERIOS NULO |DEFICIENTE | REGULAR| BUENA |EXCELENTE | TOTAL
0.0 05 10 15 20
1. Claridad Es formulado con X
lenguaje apropiado.
2. Objetividad Esta expresado en X
conductas observables.
3. Actualidad Esta acorde a los X
cambios de la tecnologia
educativa
4. Organizacion Tiene una organizacion X
logica.
5. Suficiencia Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar X
el aprendizaje de
capacidades y
conocimientos
7. Consistencia Basado en aspectos X
teoricos de la
evaluacion
8. Coherencia Entre indicadores y X
dimensiones
9. Metodologia El instrumento responde X
al proposito del
diagnostico
10. Técnica Validez, confiabilidad y X
sensibilidad
6 12 18
TOTAL
1Il. PROMEDIO DE VALORACION: .................co....... 90 %

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
- Recordemos que para que tenga validez y confiabilidad debera tener o presentar un
valor del 90% coeficiente de aceptabilidad.

- Asimismo este instrumento es apto para su aplicabilidad et
A2l
Tacna 29 de noviembre del 2021 e A

Firma del Experto Informante.
Centro de Trabajo: EESPP “José Jiménez Borja”
Teléfono N° 952922985

E-mail: aurelio1666@hotmail.com
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VALIDACION DE FICHA DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES:
1.1.Apellidos y Nombres del Informante: Claudio Fabustino Condori Justo
1.2.Cargo e Institucién donde labora: Docente por horas I.E. Simén Bolivar
1.3.Nombre del Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario de Habilidades

comunicativas

1.4. Autores (as) del Instrumento: Martha Ordinola Cordova
1.5 Estudiantes investigadoras: Yina Luisa Marca Vilca y Milady Danaida Velarde
Avendafio

1l. ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES CRITERIOS NULO [DEFICIENTE | REGULAR| BUENA |EXCELENTE | TOTAL
00 05 10 15 20
1. Claridad Es formulado con $¢
lenguaje apropiado.
2. Objetividad Esta expresado en X
conductas observables.
3. Actualidad Esta acorde a los X
cambios de la tecnologia
educativa
4. Organizacioén Tiene una organizacion X
logica.
5. Suficiencia Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar X
el aprendizaje de
capacidades y
conocimientos
7. Consistencia Basado en aspectos X
tedricos de la evaluacion
8. Coherencia Entre indicadores y X
9. Metodologia El instrumento responde X
al proposito del
diagnostico
10. Técnica Validez, confiabilidad y X
sensibilidad
18
TOTAL
11.PROMEDIO DE VALORACION: ................. Dieciocho. ..........cvven....

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
Es apropiado la adecuacion, del proyecto, para mejorar el aprendizaje de vuestros estudiantes

Tacna ...25... de Noviembre del 2021

E-mail: condoriclaudio71@gmail.com
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Anexo 3: Matriz de consistencia
Habilidades comunicativas en los estudiantes del Ill ciclo B del programa de estudios de Educacion Primaria de

la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022

94

Problemas Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1 Enfoque de Investigacion
¢Cudl es el nivel de las habilidades comunicativas de los | Determinar el nivel de las habilidades comunicativas de los | El nivel de las habilidades comunicativas de los estudiantes del | Habilidades « Cuantitativo.

estudiantes del Il ciclo B del programa de estudios de Educaciéon
Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022

estudiantes del programa de estudios de educacion primaria
111-B ciclo de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna,
2022.

programa de estudios de educacion primaria Il — B ciclo de la EESPP

“José Jiménez Borja” de Tacna, 2022, es medio.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

¢Cudl es la relaciéon entre las habilidades comunicativas con la
dimension habilidades de recepcién en los estudiantes del Ill ciclo
B del programa de estudios de Educacion Primaria de la EESPP

“José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

Determinar la relacion de las habilidades comunicativas con
la dimensién habilidades de recepcién en los estudiantes del
1l ciclo B del programa de estudios de Educacion Primaria
de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022

Existe relacién significativa entre las habilidades comunicativas con
la dimensién habilidades de recepcion en los estudiantes del Ill ciclo
B del programa de estudios de Educacion Primaria de la EESPP

“José Jiménez Borja” de Tacna, 2022

¢Cual es la relacion entre las habilidades comunicativas con la
dimension habilidades de emision en los estudiantes del Il ciclo B
del programa de estudios de Educacion Primaria de la EESPP

“José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

Determinar la relacién de las habilidades comunicativas con
la dimensién habilidades de emision en los estudiantes del
Il ciclo B del programa de estudios de Educacion Primaria
de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022

Existe relacion significativa entre las habilidades comunicativas con
la dimensién habilidades de emisién en los estudiantes del Il ciclo B
del programa de estudios de Educacién Primaria de la EESPP “José

Jiménez Borja” de Tacna, 2022

¢Existe relacion entre las habilidades comunicativas con la
dimension manejo de la comunicacion en los estudiantes del llI
ciclo B del programa de estudios de Educacion Primaria de la
EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna, 2022.

Determinar la relacion de las con la dimension el manejo de
la comunicacién de las habilidades comunicativas en los
estudiantes del Il ciclo B del programa de estudios de
Educacién Primaria de la EESPP “José Jiménez Borja” de
Tacna, 2022

Existe relacion significativa entre las habilidades comunicativas con
la dimension el manejo de la comunicacion en los estudiantes del 11l
ciclo B del programa de estudios de Educacion Primaria de la EESPP

“José Jiménez Borja” de Tacna, 2022

comunicativas
Dimensiones:
D1: Habilidades
de recepcion.
D2: Habilidades
de emision.

D3: Manejo de

la comunicacién.

Tipo de Investigacion

* No experimental

Disefio de Investigacion
« Descriptivo

Poblacién

* 122 estudiantes.
Muestra

« 32 estudiantes del Ill ciclo
B del programa de estudios
de Educacién Primaria de
la EESPP “José Jiménez
Borja” de Tacna, 2022

No Probabilistica.
Técnica

* Encuesta.

Instrumentos
 Cuestionario de las
habilidades comunicativas.
Tratamiento Estadistico
« Se tuvo en cuenta la
estadistica descriptiva y la

estadistica inferencial.
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Base de datos
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