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RESUMEN

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de
las habilidades sociales en las estudiantes del Programa de Estudios de
Educacién Inicial IV ciclo - B de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna
en el transcurso del afio 2022-1. El tipo de investigacion es no experimental;
ademés, mantiene un disefio descriptivo. Por otro lado, la poblacién esta
compuesta por 120 estudiantes y la muestra por 35 estudiantes, el cual
representa el 29% de la poblacion. Ademas, se empled la técnica de la
encuesta y como instrumento un cuestionario validado con un alfa de
Cronbach, con una confiabilidad de 0.92. El resultado se gener6 a través
del estadistico T de Student, obteniendo que la tc es -4.425 y la tt es
-1.6909. Es decir, la tc es menor que la tt, por lo tanto, se decide rechazar
la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna con un 95% de confianza.
Concluyendo que, el nivel de las habilidades sociales en las estudiantes del

programa de estudios de Educacion Inicial IV ciclo, es medio.

Palabras clave: habilidades sociales, confiabilidad, poblacién, estudiantes,

descriptivo, no experimental, disefio.
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ABSTRAC

The objective of the research work was to determine the level of
social skills in the students of the Initial Education Studies Program IV cycle
of the EESPP "José Jiménez Borja" of Tacna in the course of the year
2022—1 . The type of research is non-experimental; In addition, it maintains
a descriptive design. On the other hand, the population is made up of 120
students and the sample is made up of 35 students, which represents 29%
of the population. In addition, the survey technique was used and as an
instrument a questionnaire validated with a Cronbach's alpha, with a
reliability of 0.92. The result was generated through the Student's T statistic,
obtaining that the tc is -4.425 and the tt is -1.6909. That is, the tc is less than
the tt, therefore, it is decided to reject the null hypothesis and accept the
alternative hypothesis with 95% confidence. Concluding that the level of
social skills in the students of the Initial Education IV cycle study program is

medium.

Keywords: social skills, reliability, population, students, descriptive, non-

experimental, design.



INTRODUCCION

El trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar el nivel de
las habilidades sociales en las estudiantes del Programa de Estudios de
Educacién Inicial IV ciclo - B de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna
en el transcurso del afio 2022-1. La problematica evidenciada en las
estudiantes es la dificultad que tienen al momento de interactuar
socialmente con las personas de su entorno, como consecuencia de la

pandemia y el aislamiento que se tuvo durante 2 afos.

Asimismo, la presente investigacion esta conformada por cuatro
capitulos y son: El capitulo | denominado “Planteamiento del Problema”
contiene la descripcion del problema, la formulacion del problema, los
objetivos, las hipétesis, la justificacion e importancia y la variable del
estudio. El capitulo Il denominado “Marco Teodrico” estd conformada por los
antecedentes, los fundamentos tedricos cientificos y los conceptos basicos

de la investigacion.

El capitulo Il denominado “Metodologia” esta integrado por el tipo
de investigacion, el disefio, la poblacién y la muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas de procesamiento y

andlisis de datos. El capitulo IV denominado “Resultados” contiene la



descripcion del trabajo de campo, el andlisis estadistico descriptivo de los
resultados, las pruebas estadisticas, la prueba de hipétesis y la verificacion

de hipotesis.

Finalmente, el trabajo de investigacion aspira ser atil como
antecedente en futuros estudios relacionados con las habilidades sociales.
Logrando de este modo, contribuir en la sociedad al generar nuevos

conocimientos.



1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

En los dltimos afios la educacion ha atravesado por
diferentes cambios a causa del COVID-19, entre ellos, pasar de
una educacion presencial a una educacion virtual. Al respecto, Lora
et al. (2021) sefialan que “en nuestro pais, entre el 70% al 80 % de
los adolescentes ve afectada su salud mental por la falta de
interaccion y desarrollo de sus actividades educativas” (Pag. 2). Por
lo tanto, dicho acontecimiento ha ocasionado que los estudiantes
presenten dificultades en su desarrollo cognitivo, emocional y

social.

Por esta razon, surge una necesidad de reestructuracion en
el proceso de formacioén inicial docente, porque deben ser personas
que evidencian un adecuado desarrollo de sus capacidades,

destacando las habilidades sociales porque es una capacidad que



va a permitir un mejor desenvolvimiento dentro del ambito
educativo. Entonces, las habilidades sociales son todos aquellos
comportamientos que las personas emplean para desenvolverse

dentro de un entorno social.

En este sentido, Llina y Gil (2020) indicaron que permiten
‘expresar nuestras opiniones, pensamientos, sentimientos o
deseos sin sentirnos mal por ello y sin hacer sentir mal a otras
personas” (Pag. 8). Por ende, determinadas conductas van a
permitir que sean capaces de expresarse de manera adecuada,
generar vinculos de afecto y seguridad dentro del ambiente que se

desarrollan.

No obstante, a raiz de la virtualidad educativa, los
estudiantes manifiestan conflictos al momento de interactuar con
otras personas, porque mantienen una comunicacion indirecta que
perjudican su desarrollo social y otros aspectos de su vida
personal, laboral y/o académica. Entonces, se considera
importante que durante la formacion inicial docente se estimulen
las habilidades sociales, porque son aquellas que van a garantizar

un oportuno y buen desenvolvimiento dentro del &mbito laboral.



Ademaés, las habilidades sociales han sido fuente de estudio
de multiples trabajos de investigacion a nivel internacional, nacional
y local. En este sentido, Arenas (2005) en su estudio resalta que
“existe déficit en las habilidades sociales..., aspecto que influye en
su diario vivir al igual que influird en la produccion laboral y en la
reinsercion a la sociedad como jovenes independientes,

protagonistas de su vida” (Pag. 31).

En el Peru, Esteves et al. (2020) manifestaron que “las
habilidades sociales en los estudiantes son relativamente basicas
y con déficit, ... lo que indica que se requiere de un mayor
incremento y reforzamiento de estas habilidades” (Pag. 9). Por lo
tanto, es necesario que en los diferentes centros de estudios se dé
importancia al desarrollo de las habilidades sociales en los

estudiantes a través de diferentes métodos o estrategias.

A nivel regional, Luque et al. (2020) senalaron que “se ha
comprobado y aceptado que el nivel de habilidades sociales que
evidencian los estudiantes ... es regular’ (pag. 15). Por lo cual,
resulta importante que exista una buena estimulacion de esta
capacidad, porgue a través de ella seran capaces de tener un buen

desenvolvimiento en la sociedad.



Entonces, la problematica se centré6 en la EESPP “José
Jiménez Borja” en el distrito de Tacna con las estudiantes del
Programa de Estudios de Educacion Inicial IV ciclo — B en el
transcurso del afio 2022 - |; debido a que, se detect6 que presentan
un insuficiente desarrollo de sus habilidades sociales, la cual se
evidencia en la reincorporacion a clases presenciales, porque
durante la virtualidad no entablaron un dialogo de manera directa,
lo cual obstaculizé que las estudiantes mejoren su capacidad de
escucha activa, la facilidad para iniciar didlogos y el adecuado
desarrollo de la habilidad empatica, debido a que son
caracteristicas que si no son estimuladas oportunamente
dificultaran el desarrollo de vinculos afectivos y la adaptacion a su

entorno.

Asi como al momento de: autoexpresarse en situaciones
sociales, porque les resulta complicado demostrar sus
sentimientos. Asimismo, al defender sus propios derechos, porque
se les dificulta respaldar sus pensamientos e ideas ante sus
compafieras. También, al expresar su enfado, porque las
estudiantes ante situaciones problematicas no pueden decir lo que
piensan y dar a conocer sus emociones a las personas de su
entorno. Ademas, al decir no y evitar interacciones, porque en

ocasiones les resulta dificil hacer uso de su capacidad social para



1.2.

1.2.1.

1.2.2.

negarse a actividades en las que no estan de acuerdo. Asimismo,
al hacer peticiones, porque algunas veces tienen temor de expresar
gue necesitan ayuda a sus compafieras. Finalmente, al iniciar
interacciones con estudiantes de otras especialidades como de

Educaciéon Primaria y Educacion Fisica.

Formulacion del problema
Problema Principal

,Cual es el nivel de las habilidades sociales en las
estudiantes del Programa de Estudios de Educacion Inicial 1V ciclo
de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del

afno 20227

Problemas Secundarios

¢, Cual es la relacion entre la dimension de autoexpresion en
situaciones sociales con las habilidades sociales en las estudiantes
del Programa de Estudios de Educacion Inicial IV ciclo de la EESPP

“‘José Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del afio 20227

¢, Cual es la relacion entre la dimension de defensa de los
propios derechos como consumidor con las habilidades sociales en

las estudiantes del Programa de Estudios de Educacién Inicial 1V



ciclo de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso

del afio 20227?

¢Cudl es la relacién entre la dimension de expresion de
enfado con las habilidades sociales en las estudiantes del
Programa de Estudios de Educacion Inicial IV ciclo de la EESPP

“‘José Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del afio 20227

¢, Cual es la relacion entre la dimensién de decir no y cortar
interacciones con las habilidades sociales en las estudiantes del
Programa de Estudios de Educacion Inicial IV ciclo de la EESPP

“José Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del afio 20227

¢, Cual es la relacion entre la dimensidon de hacer peticiones
con las habilidades sociales en las estudiantes del Programa de
Estudios de Educacion Inicial IV ciclo de la EESPP “José Jiménez

Borja” de Tacna en el transcurso del afio 20227

Cual es la relacion entre la dimension de iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto con las habilidades
sociales en las estudiantes del Programa de Estudios de Educacion
Inicial 1V ciclo de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el

transcurso del afio 20227



1.3.

Justificacién del estudio

Tedricamente se justifica porque busca incrementar
conocimientos sobre las habilidades sociales a través de nuevos
datos y argumentos, que posteriormente podran ser utilizados

como complemento en futuros trabajos de investigacion.

Metodoldgicamente se justifica porque para recopilar
informacion se requiere el uso de una técnica e instrumento de
recoleccion de datos que han sido previamente validados por
expertos. Por tal motivo, la informacidon recaudada es veridica y

podré ser utilizada por otros investigadores.

Socialmente se justifica porque responde a las necesidades
gue se evidencian en la sociedad actual y porque pretende
contribuir al avance de la ciencia con nueva informacién y
conocimientos sobre las habilidades sociales. Asimismo, brinda
informacion valiosa sobre la importancia de las habilidades sociales
en la formacion de personas capaces de demostrar seguridad
dentro de una conversacion al momento iniciarla y finalizarla. Asi
como el valor de generar relaciones afectivas al demostrar empatia

y asertividad con personas del entorno.



1.4

1.4.1.

1.4.2.

10

Objetivos
Objetivo General

Determinar el nivel de las habilidades sociales en las
estudiantes del Programa de Estudios de Educacién Inicial IV ciclo
de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del

afno 2022.

Objetivos Especificos

Identificar la relacion entre la dimension de autoexpresion en
situaciones sociales con las habilidades sociales en las estudiantes
del Programa de Estudios de Educacion Inicial IV ciclo de la EESPP

“José Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del afio 2022.

Identificar la relacion entre la dimension de defensa de los
propios derechos como consumidor con las habilidades sociales en
las estudiantes del Programa de Estudios de Educacién Inicial 1V
ciclo de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso

del afo 2022.

Identificar la relacién entre la dimension de expresion de
enfado con las habilidades sociales en las estudiantes del
Programa de Estudios de Educacion Inicial IV ciclo de la EESPP

“‘José Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del afio 2022.



1.5.

1.5.1.

11

Identificar la relacion entre la dimension de decir no y cortar
interacciones con las habilidades sociales en las estudiantes del
Programa de Estudios de Educacion Inicial IV ciclo de la EESPP

“‘José Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del afio 2022.

Identificar la relacion entre la dimension de hacer peticiones
con las habilidades sociales en las estudiantes del Programa de
Estudios de Educacion Inicial IV ciclo de la EESPP “José Jiménez

Borja” de Tacna en el transcurso del afio 2022.

Identificar la relacion entre la dimension de iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto con las habilidades
sociales en las estudiantes del Programa de Estudios de Educacion
Inicial 1V ciclo de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el

transcurso del afio 2022.

Hipotesis
Hipotesis General

El nivel de las habilidades sociales en las estudiantes del
Programa de Estudios de Educacion Inicial IV ciclo de la EESPP
“‘José Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del afio 2022, es

medio.
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Hipétesis Especificas

La dimensién de autoexpresion en situaciones sociales se
relaciona directamente con las habilidades sociales en las
estudiantes del Programa de Estudios de Educacién Inicial IV ciclo
de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del

afno 2022.

La dimension de defensa de los propios derechos como
consumidor se relaciona directamente con las habilidades sociales
en las estudiantes del Programa de Estudios de Educacion Inicial
IV ciclo de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el

transcurso del afio 2022.

La dimension de expresion de enfado se relaciona
directamente con las habilidades sociales en las estudiantes del
Programa de Estudios de Educacion Inicial IV ciclo de la EESPP

“José Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del afio 2022.

La dimension de decir no y cortar interacciones se relaciona
directamente con las habilidades sociales en las estudiantes del
Programa de Estudios de Educacion Inicial IV ciclo de la EESPP

“‘José Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del afio 2022.
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La dimension de hacer peticiones se relaciona directamente
con las habilidades sociales en las estudiantes del Programa de
Estudios de Educacion Inicial IV ciclo de la EESPP “José Jiménez

Borja” de Tacna en el transcurso del afio 2022.

La dimension de iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto se relaciona directamente con las habilidades sociales en
las estudiantes del Programa de Estudios de Educacion Inicial 1V
ciclo de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso

del afio 2022.

Variable e indicadores

Variable

Habilidades sociales

e Definicion conceptual: Es el proceso mediante el cual las
personas o individuos observan y aprenden ... maneras de
percibir e interpretar la realidad que les permiten interactuar con
los demas integrantes de la sociedad a la que pertenecen.

(Mufioz et al. 2011)

e Definicion operacional: Son aquellos comportamientos que las
personas utilizan para interactuar y desenvolverse de manera

oportuna en el entorno que los rodea. Entonces, las habilidades
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sociales que poseen las estudiantes se mediran con la encuesta
denominada “Escala de las habilidades sociales” compuesta por

33 items y distribuida en 6 dimensiones.
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. . . . . Escala de Niveles
Variable Dimensiones Indicadores Items / Preguntas . /
valoracion
Rangos
Autoexpresion  en Capacidad  de la 1,2,3,4,5,6, 7,
) : . persona para
situaciones sociales 8
expresarse.
Defensa de los Respeto de normasy
propios derechos reglas. 9,10, 11, 12,13 5 - M Alto:
como consumidor desa(:uerdouy N 101-
Capacidad de 4 = En desacuerdo 165
Variable: Expresion de enfado expresar sus 14, 15, 16, 17 3 _ Ni de acuerdo ni
Habilidades sentimientos. en_desacuerdo Medio:
Sociales Decir no y cortar Habilidad para poder 18, 19, 20, 21, 22, _ 77-120
: . . 2 = De acuerdo
interacciones decir no. 23 1 = Muv de acuerdo
Habilidad para y Bajo:
Hacer peticiones solicitar lo que se 24,25, 26, 27, 28 33-76
quiere.
Iniciar interacciones Capacidad para

positivas con el sexo
opuesto

relacionarse con el
sexo opuesto.

29, 30, 31, 32, 33

Nota: Elaboracion propia



2.1.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes

Internacionales

Salcedo et al. (2019) en su tesis titulada: Habilidades
sociales de los estudiantes de segundo, tercero, noveno y décimo
semestre del Programa de Psicologia de la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Autonoma de Bucaramanga,
Colombia. Corresponde a un estudio no experimental cuantitativo.
En relacion a la muestra estuvo conformada por 85 estudiantes de
los semestres: segundo, tercero, noveno y décimo. Se utilizé la
técnica de la encuesta y los instrumentos fueron la Escala
Multidimensional de Expresién Social — Parte Motora y la Escala
Multidimensional de Expresidbn Social — Parte Cognitiva.
Concluyendo que, el 35% de los estudiantes que participaron,
revelaron la necesidad de algun tipo de ayuda que les permita

desarrollar las habilidades sociales. Lo que indica que es necesario
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fortalecer las habilidades sociales de los estudiantes durante su

formacion.

Contreras y Ochoa (2021) en su tesis titulada: Relacién entre
los niveles de expresion emocional y los de habilidades sociales en
estudiantes del primer afio de la Carrera de Psicologia de la
Universidad de Cuenca, Ecuador periodo 2021. Trabajo de
titulacion previo a la obtencion del titulo de Psicélogo Clinico. La
investigacion fue no experimental y de alcance correlacional. Se
trabajé con una poblacion aproximada de 221 estudiantes y cuya
muestra alcanzada fue de 140 participantes. Para la recolecciéon de
datos se utilizé la técnica de la encuesta y los instrumentos de la
Escala de Habilidades Sociales (EHS) y la Escala de Expresividad
Emocional (EES). Concluyendo que, el mayor porcentaje es 45.7%;
es decir, los estudiantes se encuentran en un nivel bajo de

habilidades sociales.

Pérez (2021) en su tesis titulada: Las Habilidades Sociales
y el Comportamiento de los estudiantes del subnivel Basica
Superior de la Unidad Educativa “Nuevo Mundo” del Cantdn
Ambato, Ecuador. Para optar el titulo de Psicéloga Educativa y
Orientador Vocacional. Corresponde a una investigaciéon de tipo no

experimental con un disefio correlacional. En relacion a la muestra,
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esta compuesta por 127 estudiantes, se utilizo la técnica de la
encuesta con los instrumentos de los cuestionarios de Escala de
Habilidades Sociales (EHS) y a la Deteccion de los Trastornos del
Comportamiento en Nifios y Adolescentes (ESPERI). Concluyendo
gue, los estudiantes mantienen un nivel medio de 45.7% en sus
habilidades sociales, lo que indica que presentan dificultades para

desarrollar esta capacidad de manera correcta.

Nacionales

Torres (2021) en su tesis de investigacion titulada:
Habilidades sociales en estudiantes de VI y VI ciclo de la Carrera
Profesional de Psicologia de la Universidad José Carlos Mariategui,
Moquegua 2020. Para optar el titulo profesional de Licenciado en
Psicologia. Corresponde a una investigacion de tipo descriptivo con
un disefio no experimental. En relacibn a la muestra, esta
compuesta por 103 estudiantes con edades entre los 18 y 39 afios.
Se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento la escala de
habilidades sociales EHS. Concluyendo que, el 88% que
representa la mayoria de estudiantes se distribuyen en el nivel alto
de habilidades sociales, lo que significa que les permite
relacionarse de forma interpersonal y socioemocional de manera

adecuada.
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Montoya y Criséstomo (2020) en su tesis titulada:
Habilidades Sociales en estudiantes del primer ciclo de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad Privada de Huancayo
Franklin Roosevelt 2020. Para optar el titulo profesional de
Licenciado en Enfermeria. Corresponde a una investigacion
cuantitativa descriptiva simple con un disefio no experimental. En
relacion a la muestra, esta compuesta por 51 estudiantes de ambos
sexos, cuyas edades fluctian entre los 17 y 20 afios. Se utilizo la
técnica de la encuesta y los instrumentos utilizados fueron el Test
de Habilidades Sociales, revisado por José Anicama en el afio
2011, y adaptada por Ivin Ortega Sernaqué (2018). Concluyendo
gue, los estudiantes presentan un nivel medio de habilidades
sociales con un 41% a causa de la poca socializacion con su
entorno, por lo tanto, es necesario promover su desarrollo, porque

facilitan la interaccion afectiva.

Gomez y Pérez (2021) en su tesis titulada: Habilidades
sociales en estudiantes de educacidén de una universidad privada
en Lima, 2021. Para optar el grado académico de Bachiller en
Educacion. El tipo de investigacion es no experimental. En relacién
a la muestra, esta compuesta por 50 estudiantes que cursaban el
ultimo semestre de las carreras de Educacién Inicial, Primaria y

Secundaria, la técnica fue la encuesta con el instrumento de Lista
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de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein. Concluyendo
gue, los estudiantes cuentan con habilidades sociales en un 50%,
porgue la poblacién se ubicé entre los niveles alto y medio, por lo
gue se entiende que el entorno donde se desenvuelven cuenta con
espacios que favorecen el desarrollo de habilidades sociales

propiciando el bienestar emocional de sus estudiantes.

Locales

Guerra (2021) en su tesis de investigacion titulada:
Habilidades sociales y el Rendimiento Académico de las
estudiantes del 1 y Il ciclo del Programa de estudios de Educacion
Inicial en Educacioén Superior, Tacna, 2021. Para optar el grado
académico de Bachiller en Educacién Inicial. Corresponde a una
investigacion de tipo no experimental — descriptivo con un disefio
correlacional. La muestra esta compuesta por 133 estudiantes, se
utilizaron las técnicas de la encuesta y documental, con los
instrumentos del cuestionario y registro de datos. Concluyendo
gue, existe un nivel alto de habilidades sociales en los estudiantes
con un 21.1%, es decir, si se mantiene un adecuado desarrollo de
las habilidades sociales, los estudiantes presentaran un mejor

rendimiento académico.
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Cotrado (2019) en su tesis de investigacion titulada:
Habilidades Sociales y Rendimiento Académico de los estudiantes
del centro Pre-Universitario de la UNJBG Tacna - 2019. Para optar
el Titulo de Licenciada en Enfermeria. Corresponde a una
investigacion no experimental. Con una muestra de 285
estudiantes, se utiliz6 la técnica de la encuesta con los
instrumentos del cuestionario y la ficha de recoleccion de datos.
Concluyendo que, los estudiantes mantienen un promedio alto de
habilidades sociales con un 28%. Entonces, es necesario fortalecer
las habilidades sociales porque facilitan la relacion con el entorno,
ademas evita la ansiedad en situaciones dificiles al desarrollar la

comunicacién y la resolucion de problemas.

Zegarra (2021) en su tesis de investigacion titulada: Uso de
redes sociales y Habilidades Sociales en estudiantes de la Facultad
de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacnha,
2020. Para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Psicologia.
Corresponde a una investigacion de tipo cuantitativa, no
experimental, con disefio descriptivo-correlacional, se utilizo la
técnica de la encuesta con los instrumentos del cuestionario de Uso
de Redes Sociales (ARS) y la lista de evaluacién de Habilidades
Sociales. Concluyendo que, los estudiantes presentan un alto nivel

de habilidades sociales con un 55.1%. Es decir, los estudiantes
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manejan correctamente sus habilidades sociales, teniendo en
consideracion que la comunicacion, asertividad, autoestima y toma

de decisiones forman parte de sus habilidades sociales.

Bases tedricas
Denominacion de variable: Habilidades Sociales
Definicion de las habilidades sociales

Hablar de habilidades sociales implica el manejo de un
conjunto de conductas, pensamientos y/o actitudes que hacen
posible tener una comunicacion asertiva en el ambito en el que se
encuentre, a su vez, permite un buen desenvolvimiento personal,

destacando las habilidades del individuo.

En este sentido, Diaz (2011) menciona que las “habilidades
sociales son un conjunto de comportamientos eficaces en las
relaciones interpersonales” (Pag. 24). Asimismo, las habilidades
sociales son fundamentales en la parte psicoldgica del individuo, al
respecto, Roca (2014) explica que: Es una capacidad que esta
conformada por una serie de comportamientos que les permite
interactuar con las personas de su contexto. Ademas, a estos
comportamientos se le afiaden pensamientos y emociones, los
cuales, facilitan que el individuo genere una conexion interpersonal

adecuada.
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Por otro lado, Caballo (1986) menciona que las habilidades
sociales son conductas que la persona posee para interactuar en
un determinado contexto, donde puede dar a conocer sus
emociones, ideas y sentimientos, considerando como se puede
sentir la otra persona y respetando sus opiniones para lograr

resolver problemas.

Asimismo, Mufioz et al. (2011) mencionan que las
habilidades sociales son “el proceso mediante el cual las personas
o individuos observan y aprenden ... maneras de percibir e
interpretar la realidad que les permiten interactuar con los demas

integrantes de la sociedad a la que pertenecen” (Pag.4).

En conclusion, las habilidades sociales son un conjunto de
conductas, capacidades y destrezas que una persona maneja para
relacionarse asertivamente en su entorno; es decir, tiene la
capacidad de expresar sentimientos y opiniones en diferentes
contextos sin experimentar tension o causar dafio a alguien.
Ademas, este buen manejo de las habilidades sociales, permitira
gque el individuo fortalezca su autoestima permitiéndole

desarrollarse como persona.
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2.2.1.2. Modelo Teodrico de las habilidades sociales
El desarrollo de las habilidades sociales parte desde el
primer uso de conciencia y se desarrolla ain mas con el paso del
tiempo, cabe aclarar que esto sucede con una adecuada
estimulacién cognitiva que ayude a desarrollar mejor las relaciones
interpersonales del individuo. En este sentido, Argyle y Kendon
(como se cito en Carrero, 2017) en el modelo psicosocial basico de

las habilidades sociales define que es:

Un modelo explicativo del funcionamiento de las habilidades
sociales... cuyo elemento principal es el rol, en el que se
integran, junto a las conductas motoras, los procesos
perceptivos y cognitivos. Asi, las habilidades necesarias
para que una persona utilice adecuadamente una
herramienta o equipamiento se hacen extensibles al empleo
de habilidades que permitan a las personas establecer una
eficiente relacion de trabajo y profesional con los demas

(Pag. 30).

Por su parte Erickson (como se cité en Martinez, 2012) en la
Teoria del desarrollo psicosocial, explica que existen ocho fases

gue se desarrollan en la vida, en cada una de las fases se tiene
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como objetivo enfrentar y dominar con nuevos retos o desafios. Por

lo cual, permite la vinculacion de la persona con la sociedad.

En conclusion, las habilidades sociales se fundamentan en
el desarrollo de la persona para afrontar distintas situaciones de la
vida diaria y resolverlos exitosamente sin afectar a los demas, para
ello, es necesario que el individuo sea muy bien estimulado
cognitivamente en cada etapa de su vida y que con el pasar del
tiempo fortalezca aun mas sus habilidades sociales, a su vez, el
buen manejo de las habilidades sociales va a garantizar el éxito

personal y profesional del individuo.

Importancia de las habilidades sociales

Las habilidades sociales son importantes porque contienen
las capacidades que van a permitir que las personas se relacionen
con su entorno de manera adecuada al tomar en cuenta los
pensamientos y sentimientos de los demas. Al respecto, Vicente
(2019) menciona que es importante porque: Facilita la formacion de
cada persona y permite que adquieran una mejor flexibilidad para
adaptarse a diferentes acontecimientos. También, esta capacidad
logra que el ser humano se convierta en una persona completa al
ser capaz de cumplir con sus propdsitos o planes. Entonces, se

puede decir que esta capacidad va a facilitar a las personas el
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poder cumplir con sus objetivos de corto o largo plazo, porque sera
capaz de adaptarse y superar dificultades al hacer uso de las

habilidades sociales.

Al respecto, Maria (2022) manifiesta que su importancia se
ve relacionada con las diferentes competencias socio-emocionales
gue existen y que la persona debe tomar en cuenta al momento de
interactuar con el medio que lo rodea. Asimismo, Camarero (2022)
expresa que es importante porque a través de las habilidades
sociales las personas son capaces de entender, manejar y dar a
conocer su forma de sentir y pensar en los momentos mas
oportunos y de manera adecuada. Entonces, se puede decir que
las habilidades sociales son importantes porque son el medio para
gue las personas puedan gestionar sus emociones y relacionarse

de manera adecuada.

En conclusion, la habilidad social es una de las capacidades
mas importantes que toda persona y futuro profesional debe
desarrollar, porque es aquella que promovera y facilitara las buenas
relaciones e interacciones en el entorno del individuo, a su vez
garantizara un desenvolvimiento 6ptimo al ser capaz de adaptarse
y tener un buen manejo emocional, logrando de este modo evitar

conductas inadecuadas.
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2.2.1.4. Caracteristicas de las habilidades sociales
Las personas son seres sociales por naturaleza, porque a
través de esta capacidad el ser humano es capaz de relacionarse,
comunicarse e interactuar con su entorno con el fin de sobrevivir y
llevar una vida plena. Ante esta situacion, es necesario saber que
una persona activamente social va a poseer diferentes

caracteristicas que lo diferenciaran de los demas.

Al respecto, Blanco (2018) expresa que las caracteristicas
gue una persona social posee se evidencian cuando el individuo
interactia con las personas de su alrededor demostrando
confianza al dar a conocer sus emociones y pensamientos al
comenzar y concluir un dialogo. Entonces, se deduce que una de
las caracteristicas que va a presentar una persona social es el
hecho de poder entablar una comunicacion con otra persona o

grupo de personas de manera segura y oportuna.

Asimismo, Babarro (2021) sefala que algunas de las
caracteristicas que posee una persona con un adecuado desarrollo
de habilidades sociales son: la empatia, el asertividad, el respeto,
el saber escuchar, la resolucién de problemas, una adecuada
expresion, el autocontrol y la comprension a los demas. Por otro

lado, Armando (2016) sefiala que algunas de las caracteristicas
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gue se pueden evidenciar son: La buena escucha, el respeto a los
demas, la oportuna expresion, el entendimiento frente a las
emociones de los demas, la empatia, la resolucion de conflictos, la
consideracion, la confianza, las ideas positivas, el manejo de

emociones, el pensamiento flexible, la tolerancia y la educacion.

En conclusion, existe una serie de caracteristicas que las
personas con un buen desarrollo de sus habilidades sociales
pueden manifestar, sin embargo, no significa que estan
establecidas o que la persona presentara cada una de ellas, sino
gue, pueden variar porque cada persona es Unica y presenta un

contexto diferente.

Categorias de las habilidades sociales

Existen diferentes maneras de categorizar las habilidades
sociales y va a depender de los criterios o puntos de vista que
considere el autor. Es necesario recordar que los tipos, las
categorizaciones o las clasificaciones van a permitir que la variable
se encuentre distribuida y organizada de manera adecuada y
oportuna. En este sentido, Pefafiel y Serrano (2010) expresan que
segun el tipo de destrezas que desarrollen se pueden evidenciar

las siguientes clases (Pag. 14):
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e Habilidades sociales cognitivas: Son las que intervienen
aspectos psicolégicos como el pensar.

e Habilidades sociales emocionales: Son las que estan
involucradas con las expresiones de emociones.

e Habilidades sociales instrumentales: Son aquellas que estan

relacionadas con el actuar.

Por otro lado, Caballo (como se cité en Rovira, 2018) sefiala

gue las habilidades sociales se dividen en 6 conjuntos:

e Habilidades sociales basicas: Son las capacidades que las
personas tienen para iniciar y mantener un dialogo o
conversacion.

e Habilidades sociales avanzadas: Son las estrategias que van a
utilizar cuando mantienen un dialogo o necesitan ayuda.

e Habilidades sociales afectivas: Es la gestién y reconocimiento
de las emociones.

e Habilidades de negociacién: Es la habilidad de las personas para
manejar y resolver diferentes conflictos.

e Habilidades para hacer frente al estrés: Es la capacidad de las
personas para soportar situaciones en donde pueda sentir

verglienza o presion.
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¢ Habilidades de planificacion: Es la proyeccion futura que tienen

las personas sobre su vida.

En conclusién, las habilidades sociales pueden ser
distribuidas en diferentes grupos y clases, esto permite que se
encuentren ordenadas y puedan ser analizadas y comprendidas
por los demas, permitiendo de este modo que en el ambito
educativo se logre que los estudiantes tengan un mejor desarrollo

de esta capacidad.

2.2.1.6. Factores que influyen en el desarrollo de las habilidades
sociales

El adecuado desarrollo de las habilidades sociales es

fundamental en los estudiantes, porque es una capacidad que va a

permitir que sean capaces de desenvolverse en el lugar que viven,

estudian o trabajan. Sin embargo, existen algunos factores que van

a influenciar en su adquisicion.

Al respecto, Sanchez (2019) expresa que: Para lograr
obtener un adecuado desarrollo de las habilidades sociales es
necesario generar un buen equilibrio personal tomando en cuenta
las emociones, sentimientos y pensamientos, para posteriormente

lograr interacciones positivas con los deméas. Ademas, da a
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conocer que algunos de los factores que inciden en el adecuado
desarrollo de las habilidades sociales son la autoestima, el
autocontrol, el asertividad, las conversaciones, la persuasion, la
empatia y la presencia que las personas van a transmitir al

interactuar con los demas.

En cambio, Leyva y Mufioz (2017) respecto a los factores de
las habilidades sociales manifiestan que: Van a influenciar en su
adquisicion y se evidencia a través de la maduracion y la
experiencia de cada persona. Porgue, con el transcurrir de los afios
el individuo sera capaz de vivenciar diferentes circunstancias que

le permitira aprender a observar, analizar e interactuar.

En conclusién, son muchos los factores que pueden
influenciar en el 6ptimo desarrollo de las habilidades sociales,
asimismo, es importante y necesario saber identificarlas, porque de
este modo se podra conocer un poco mas a los estudiantes y saber
seleccionar actividades o estrategias que permitan tener un mejor

aprendizaje.

Las habilidades sociales en el ambito educativo

Se entiende que las habilidades sociales en el ambito

educativo tratan sobre como los docentes y estudiantes manejan
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las relaciones interpersonales dentro de un salén de clase, siendo
una pequefia parte de la sociedad misma, ya que los estudiantes
provienen de distintas familias con diferentes pensamientos,
ideologias y con diferentes grados de cultura. Segun Holst et al.
(2017) mencionan que “las habilidades sociales o las relaciones
interpersonales radica en que permite obtener éxito en el

desempeno profesional y de vida” (Pag.25).

Asimismo, Mendoza (2021) menciona que potenciar las
habilidades sociales en los estudiantes les facilitara mantener y
brindar un didlogo de manera segura. Ademas, lograran
desenvolverse adecuadamente en diferentes actividades
académicas. De igual forma, Lopez y Yuherqui (2014) reafirman
gue las habilidades sociales en el ambito educativo son importantes
porque, es el espacio que brindara oportunidades para que los
estudiantes puedan interactuar con un grupo mas amplio de

personas, logrando potenciar las habilidades sociales.

En conclusion, el manejo de las habilidades sociales se
desarrolla aun mas en el entorno educativo ya que prepara a los
estudiantes para salir a la sociedad, es decir, la educacién que los
estudiantes van a recibir en las Instituciones Educativas les va a

permitir desarrollar diferentes pensamientos, ideologias vy
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capacidades. Porque, al formar parte de una sociedad los
estudiantes tienen que aprender a mantener una relacion asertiva
dentro y fuera de clases, teniendo un buen manejo de sus
habilidades sociales, las cuales van a garantizar su éxito personal

y/o profesional.

Dimensiones de las habilidades sociales

Las habilidades sociales son aquellas capacidades que el
estudiante utiliza para interactuar con otras personas. Estas
capacidades estan ubicadas en diferentes dimensiones que
permitiran al estudiante desenvolverse mejor en la sociedad. Segun
Gismero (2000) sefiala que las sub variables de las habilidades

sociales son las siguientes.

e Autoexpresion en situaciones sociales: Es la capacidad que
tienen las personas para expresarse de forma natural en
diversos contextos, dando a conocer sus opiniones,
sentimientos e ideas.

e Defensa de los propios derechos como consumidor: Es la
expresion de aquellos comportamientos adecuados frente a
personas extrafias ante situaciones en donde requiera defender

sus derechos.
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e Expresion de enfado: Es la expresion corporal y verbal que las
personas demuestran cuando presentan emociones negativas
hacia otros individuos.

e Decir no y cortar interacciones: Es la habilidad de las personas
para terminar didlogos que no son de su agrado, manteniendo
una postura firme ante su descontento con la conversacion.

e Hacer peticiones: Es la capacidad para pedir favores a otras
personas de manera oportuna sobre algo que se busca obtener.

e Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: Es la
habilidad que tienen los individuos para iniciar un diadlogo de

manera natural con personas de otro sexo.

Las dimensiones explicadas por Gismero, han sido
organizadas y enfocadas en 6 dimensiones con el propoésito de
favorecer el desarrollo de una investigacion referido al nivel de las
Habilidades Sociales que mantienen las personas. En este sentido,
Moran (2018) sefiala que las 6 dimensiones que han sido
organizadas en un instrumento para medir el nivel de las
habilidades sociales son altamente confiables para el desarrollo de

una investigacion.

En conclusion, las dimensiones de las habilidades sociales

van a permitir conocer aquellas capacidades que deben poseer las
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personas para desenvolverse mejor en la sociedad. Ademas,
contribuye en los estudiantes para lograr determinar en qué nivel
se encuentran en el desarrollo de sus habilidades sociales. Es por
ello, la importancia de conocer las dimensiones, sobre todo al
momento de aplicar el instrumento de evaluacion en los

estudiantes.

Definicion de términos
e Habilidad: Es la destreza de las personas para realizar

actividades con mucha facilidad.

e Social: Es la capacidad que posee una persona para

pertenecer a un grupo determinado.

e Habilidades Sociales: Es la capacidad del ser humano para
poder interactuar con el entorno que lo rodea, expresando sus
emociones, sentimientos, ideas y pensamientos de forma

adecuada.

e Estudiantes: Son aquellas personas que reciben una formacion

y adquieren informacién para construir nuevos aprendizajes.
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Educacion: Es un proceso que incluye estrategias y métodos
con el proposito de que los estudiantes desarrollen sus
capacidades, habilidades y destrezas para desenvolverse en la

sociedad.

Interacciéon: Es el intercambio de ideas y pensamientos que

surgen entre dos 0 mas personas sobre un tema de su interés.

Expresion: Es cuando las personas al comunicarse se
expresan a traves de palabras y movimientos corporales para

dar a conocer lo que piensan.

Comunicacion: Es el proceso que requiere de un emisor y
receptor para poder compartir ideas y manifestar su punto de

vista.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo no experimental porque
la variable no va a ser manipulada y no va atravesar por ningun
cambio. En este sentido, Agudelo et al. (2008) manifiestan que el
tipo de investigacion no experimental es aquella donde la variable
no se va cambiar, porque el tipo no experimental solo se enfoca en
observar los diferentes fendmenos tal y como se presentan en su

entorno, para luego poder ser analizados.

Por otro lado, Sousa et al. (2007) indican que en una
investigacion no experimental no se presenta una “manipulacion de
variables o grupos de comparacion. El investigador observa lo que
ocurre de forma natural, sin intervenir de manera alguna” (Pag. 2).

En resumen, una investigacion de tipo no experimental se



3.2.

38

caracteriza por que Unicamente observa el objeto de estudio y no

realiza manipulacion alguna.

Disefio de investigacion

El disefio de la presente investigacion es descriptivo porque
pretende recopilar informacion a través de la descripcion de las
caracteristicas que posee la variable. En este sentido, Guevara et
al. (2020) sefalan que una investigacion descriptiva “se encarga de
puntualizar las caracteristicas de la poblacion que esta estudiando”

(Pag. 4).

Asimismo, Ochoa y Yunkor (2020) expresan que una
investigacion con disefio descriptivo es aquella que se caracteriza
por describir e identificar la variable. Asimismo, pretende
dimensionarla tomando en cuenta sus caracteristicas, propiedades
0 componentes con el propdsito de generar un analisis mas

profundo.

El esquema es el siguiente:

M —— 5 O
Donde:

M: Muestra,

Ox: Observaciones de la variable “Habilidades Sociales”
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Por lo tanto, la presente investigacion presentara un disefio
descriptivo porque va a describir la variable de Habilidades
Sociales y sus dimensiones de autoexpresién en situaciones
sociales, defensa de los propios derechos como consumidor,
expresion de enfado, decir no y cortar interacciones, hacer
peticiones y finalmente iniciar interacciones positivas con el sexo

opuesto.

Poblacién y muestra
Poblacion

Segun Ventura (2017) “la poblacion es un conjunto de
elementos que contienen ciertas caracteristicas que se pretenden
estudiar” (Pag. 1). De igual modo, Arias et al. (2016) sefialan que
la poblacién es el grupo definido, accesible y limitado. Asimismo,
parte de este grupo sera la muestra, el cual posee caracteristicas

predeterminadas.

Por lo tanto, la poblacion de objeto de estudio esta
conformado por 120 estudiantes de la Escuela de Educacion
Superior Pedagogica Publica “José Jiménez Borja”, tal como se

describe a continuacion:
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Tabla 2

Distribucién de la poblacion

Programa de

Ciclos académicos  Estudio y/o Carrera N° de estudiantes

Profesional
IV -A Educacién Inicial 30
IV-B Educacién Inicial 35
\Y Educacién Primaria 30
v Educacién Fisica 25
Total 120

Nota: Secretaria académica

3.3.2. Muestra
Segun Lopez y Fachelli (2015) la muestra forma parte
representativa de la poblacion y es un subgrupo escogido de
manera aleatoria, el cual se somete a un analisis cientifico con el
propésito de generar resultados. Asimismo, Hernandez et al. (2014)
explican que la muestra es un “subgrupo del universo o poblacion
del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de

esta” (Pag. 5).

Por lo tanto, la muestra esta conformada por 35 estudiantes

del Programa de Estudios de Educacién Inicial del IV ciclo - B de la
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Escuela de Educacion Superior Pedagoégica Publica “José Jiménez

Borja” 2022 - I, el cual representa el 29% de la poblacién.

Tabla 3

Distribucion de la muestra

Programa de
Ciclo académico N° de estudiantes
estudios
IV -B Educacion Inicial 35

Nota: Secretaria académica

Muestreo

Segun Hernandez et al. (2014) explican que la muestra no
probabilistica es “un procedimiento de seleccién orientado por las
caracteristicas de la investigacion” (Pag. 21). Asimismo, Pimienta
(2000) explica que “no son representativas por el tipo de seleccion,
son informales o arbitrarias” (Pag. 4) Por lo tanto, la investigacion
presenta un muestreo no probabilistico porque mantiene un tiempo

limitado para poder ser culminada.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas
Segun Gomez (2021) las técnicas “son los procedimientos

gue siguen los investigadores para obtener los datos necesarios en
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su aproximacién al objeto de estudio” (Pag. 2). Asimismo,
Herndndez y Duana (2020) mencionan que las técnicas son
aguellos procesos que van a facilitar a la persona investigadora
conseguir los datos que requiere para dar una respuesta a su

interrogante de investigacion.

Por lo tanto, en la presente investigacion se empleara la
técnica de la encuesta que esta enfocada en todas las estudiantes
del Programa de Estudios de Educacion Inicial del IV ciclo B de la
Escuela de Educaciéon Superior Pedagdgica Publica “José Jiménez
Borja” con el objetivo de establecer y conocer los niveles de las

habilidades sociales.

Instrumentos

El instrumento denominado: Escala de habilidades sociales,
fue creado por Elena Gismero y adaptado por Ana Valencia
Gutiérrez de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa
en el afio 2011. El presente instrumento mide las siguientes 6
dimensiones: autoexpresidén en situaciones sociales, defensa de
los propios derechos como consumidor, expresion de enfado, decir
no y cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar interacciones

positivas con el sexo opuesto. Asimismo, la ejecucién del
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instrumento se realiza de manera individual y el tiempo de

aplicacion es de 20 minutos.

Tabla 4

Descripcion de instrumento: Cuestionario de Habilidades Sociales

Ficha técnica escala de habilidades sociales

Nombre del instrumento Escala de Habilidades Sociales
Autor Elena Gismero Gonzales
Adaptacion Ana Valencia Gutiérrez
Administraciéon Individual
Aplicacion Adolescentes y Adultos
Procedencia Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa (2011)
Propésito Establecer el nivel de las

Habilidades Sociales
N° items 33

Escala de valoracion 5 — Muy en desacuerdo
4 — En desacuerdo
3 — Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2 — De acuerdo

1 — Muy de acuerdo

Dimensiones e Autoexpresion en situaciones
sociales
e Defensa de los propios
derechos como consumidor
e Expresion de enfado
e Decir no y cortar interacciones

e Hacer peticiones
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e Iniciar interacciones positivas

con el sexo opuesto

Duracién 20 minutos aproximadamente
Baremos Alto (121-165)

Medio (77-120)

Bajo (33-76)

Nota: Elaboracion propia

Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Técnicas de procesamiento

Los datos recaudados se van a procesar a través de una
hoja de célculo de Microsoft Excel y el programa estadistico SPSS,

de acuerdo a la naturaleza de las variables.

Técnicas de andlisis e interpretacion

Para el andlisis e interpretacion de datos se utilizara la
estadistica descriptiva, mediante el uso de tablas y figuras con
frecuencias porcentuales. También, se empleard la estadistica
inferencial, que permitira determinar la normalidad de la variable Z
de Kolmogorov-Smirnov. Para verificar las hipotesis R de Pearson,

Rho de Spearman y T de Student.

Paso 1. Formulacion de hipétesis
Paso 2. Alfa=5%

Paso 3. Eleccion del test estadistico
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Paso 4. Disefio de prueba
Paso 5. Célculo del estadistico de prueba
Paso 6. Decision

Paso 7. Conclusion

Técnicas de prueba de hipoétesis

Segun Carrasco (2017) la prueba de hipdtesis “es un
procedimiento para someter a prueba una afirmacion acerca de una
propiedad de una poblacion” (Pag. 3). Asimismo, Castafieda y Gil
(2005) explican que la prueba de hipétesis “requiere plantear dos
enunciados excluyentes que se refieran al parametro que se desea

evaluar, denominados hipoétesis nula e hipétesis alterna” (Pag. 3).

En conclusién, el proceso de comparacion va permitir
contrastar si la hipotesis formulada en la investigacion es aceptada
o rechazada. Asimismo, la decision estadistica se establecera de

la siguiente forma:

+ Si el valor sig. < 0,05 (5%), se rechaza la hipotesis nula

+ Si el valor sig. > 0,05 (5%), no se rechaza la hipotesis nula
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Validacion y confiabilidad
Validacion de instrumentos

Para Lépez et al. (2019) la validez viene a ser el grado que
va a mantener un instrumento respecto a lo que debe medir.
Asimismo, Naupas et al. (2014) explican que la validez es “aquello
gue tiene valor y fuerza o eficacia para producir un efecto" (Pag.

328).

Por lo tanto, los items del instrumento han sido evaluados
ante el juicio de profesionales con el propésito de conocer su
coherencia, cohesion y objetividad para luego ser aplicado en las
estudiantes del Programa de Estudios de Educacion Inicial del IV -
B de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica “José

Jiménez Borja”.

Validacién por expertos del instrumento de la variable

Los resultados de la validacion del instrumento presentaron
un promedio favorable. Determinado el juicio, procede la ejecucién
del instrumento de investigacion. Seguidamente, se detallan los

resultados de la validacion.
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Evaluacion del instrumento

Expertos Perfil Favorable . 9% Desfavorable
favorable

Prof. de Educacion
Experto 1 Inicial Elicenia Luz X
Condori Aquino
Lic. en Educacion
Experto 2 Inicial Ghina Carolina X
Quispe Jiménez
Lic. en Educacion
Experto 3 Inicial Claudia Ordofiez X

Caqui

Confiabilidad de instrumentos

Segun Santos (2017) la confiabilidad “consiste en
determinar hasta donde las respuestas de un instrumento de
medicién aplicado a un conjunto de individuos, son estables” (Pag.
5). Asimismo, Martinez (2006) explica que la confiabilidad radica en

gue sea segura y estable para que los resultados sean aceptados.

Confiabilidad del instrumento de la variable

La confiabilidad del instrumento se llevé a cabo con la
técnica Alfa de Cronbach. Por lo tanto, el instrumento ha sido
aplicado a una muestra piloto conformada por 10 estudiantes con
caracteristicas similares a la poblacion, obteniendo como resultado
una alta confiabilidad de 0.922 lo que indica que el instrumento es

confiable para su aplicacién en la poblacién.
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Tabla 5

Escala de valores de Alfa de Cronbach

Escala de Valores de Alfa de Cronbach

Rango Descripcién

-1a0 No es confiable
0.01a0.49 Baja confiabilidad
0.5a0.75 Moderada confiabilidad
0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad

09al Alta confiabilidad

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Descripcion del trabajo de campo
La investigacion se llevo a cabo considerando las siguientes

etapas:

Planificacion

El proyecto de investigacion se inicio en el afio 2022, durante
el mes de junio mediante su presentacion. Asimismo, durante este
mes se desarroll6 el planteamiento del problema, marco tedrico,
metodoldgico y la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
datos, se coordiné su aplicacién con la docente de investigacion
Ana Luz Margarita Borda Soaquita y la docente a cargo del curso
Sharon Rosario Villegas Gomez, quien brind6 acceso a ingresar al
salén de clase para dar las orientaciones sobre el desarrollo del
instrumento. Finalmente, en el mes de Julio se obtuvieron los

resultados de las hipotesis.
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Ejecucidn
El presente trabajo de investigacion se desarroll6 en la
Escuela de Educacién Superior Pedagdégica Publica “José Jiménez

Borja” de Tacna, en las estudiantes del Programa de Estudios de

Educacion Inicial 1V ciclo - B en el mes de Junio del afio 2022.

Evaluacién

La evaluacién y la recoleccion de datos se desarroll6 a
través de la técnica de la encuesta y mediante el instrumento del
cuestionario. Asimismo, su aplicacion se realiz6 de manera
presencial en el salon de clase de Educacion Inicial IV — B ubicado
en el segundo pabelldn en las instalaciones del segundo piso y en
coordinacion con la docente a cargo Sharon Rosario Villegas

Gomez.
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Andlisis estadistico descriptivo de los resultados

Analisis estadistico de la variable Habilidades Sociales

Andlisis estadistico general de la variable Habilidades
Sociales

Tabla 6

Nivel total de la variable Habilidades Sociales

Niveles F %
Alto 6 17%

Medio 27 77%
Bajo 2 6%
Total 35 100%

Nota: Encuesta aplicada a las estudiantes del Programa de
Estudios de Educacion Inicial IV ciclo - B del periodo académico
2022 - 1.

Figura 1

Nivel total de la variable Habilidades sociales

80%
70%
60% 77%
50%
40%
30%
20%
17%
0%
Alto Medio Bajo

Nota: Tabla 6



52

Andlisis e interpretacién de la tabla

En la tabla 6 se muestran los resultados del cuestionario
aplicado sobre el nivel de las habilidades sociales en las
estudiantes del Programa de Estudios de Educacion Inicial IV — B
de la Escuela de Educacién Superior Pedagogica Publica “José
Jiménez Borja” de la ciudad de Tacna, en el periodo académico

2022-1.

De las 35 estudiantes encuestadas que representan el 100%
de la muestra, se determiné que 5 estudiantes que representan el
17% de la muestra mantienen un nivel alto de las habilidades
sociales, 27 estudiantes que representan el 77% mantienen un
nivel medio y 2 estudiantes que representan el 6% tienen un nivel

bajo de habilidades sociales.

Por consiguiente, el mayor porcentaje de estudiantes del
Programa de Estudios de Educacion Inicial del IV ciclo B se
encuentra en un nivel medio. Es decir, las estudiantes aun no han
podido desarrollar de manera oOptima todas sus habilidades
sociales; por lo tanto, es necesario que se implementen estrategias

gue permitan tener un mejor progreso de esta capacidad.
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4.2.1.2. Anélisis estadistico por dimensiones de las Habilidades

Sociales

Tabla 7

Nivel de la dimensién de autoexpresidn en situaciones sociales

Niveles F %
Alto 10 29%

Medio 19 54%
Bajo 6 17%
Total 35 100%

Nota: Encuesta aplicada a las estudiantes del Programa de
Estudios de Educacion Inicial IV ciclo - B del periodo académico
2022 - 1.

Figura 2

Nivel de la dimension de autoexpresion en situaciones sociales
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Nota: Tabla 7
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Andlisis e interpretaciéon de la tabla

En la tabla 7 se muestran los resultados del cuestionario
aplicado sobre el nivel de las habilidades sociales de la dimension
de autoexpresion en situaciones sociales en las estudiantes del
Programa de Estudios de Educacion Inicial IV — B de la Escuela de
Educaciéon Superior Pedagdgica Publica “José Jiménez Borja” de

la ciudad de Tacna, en el periodo académico 2022-1.

De las 35 estudiantes encuestadas que representan el 100%
de la muestra, se determiné que, 10 estudiantes que representan
el 29% de la muestra evidencian un nivel alto respecto a la
dimension de autoexpresion en situaciones sociales, 19
estudiantes que representan el 54% registran un nivel medio y 6
estudiantes que representan el 17% evidencian un nivel bajo de

autoexpresion en situaciones sociales de las habilidades sociales.

Por consiguiente, el mayor porcentaje de estudiantes del
Programa de Estudios de Educacion Inicial del 1V ciclo B mantienen
un nivel medio. Es decir, tienen cierta dificultad para expresarse de
manera espontanea en diferentes situaciones o contextos. Por lo
tanto, es fundamental brindar a las estudiantes situaciones que les

permitan expresar sus opiniones de manera natural.
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Tabla 8

Media aritmética de la dimensidon autoexpresidn en situaciones
sociales

iftems dimensiéon 1: Autoexpresion en .
) ) _ Promedio
situaciones sociales

A veces evito reuniones sociales por miedo a
4 _ 3.60
hacer o decir algo fuera de lugar.

Me siento turbado o violento cuando alguien del

7 sexo opuesto me dice que le gusta algo de mi 3.46
fisico.
3 Tiendo a guardar mis opiniones para mi. 3.29

A veces evito hacer preguntas por miedo al qué

1 diran mis amigos(as). 329

2 Me cuesta comunicarme a tiendas, oficinas, etc. 3.26
Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir

6 cartas a tener que pasar por entrevistas 3.11
personales.
Me cuesta expresar mis sentimientos a los

®  demés. S
Me cuesta expresar mi opinion en grupos, en

8 _ 2.86
clase, en reuniones, etc.

Nota: Calculado en una muestra de n=35 estudiantes.

Interpretaciéon

En la tabla 8, se muestran ocho items que conforman la
dimensién “Autoexpresion en situaciones sociales” de la variable

“Habilidades Sociales”.
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La media mas alta obtenida es de 3.60 que pertenece al item
4, el cual indica que las estudiantes en ciertas ocasiones prefieren
evitar reuniones por temor a decir algo inoportuno. En segundo
lugar, se evidencia la media 3.46 que corresponde al item 7, indica
gue algunas veces sienten intranquilidad cuando una persona les
brinda un halago. En tercer lugar, se tiene la media 3.29 que
corresponde al item 3, indica que algunas ocasiones prefieren no
expresar sus opiniones por temor. En cuarto lugar, se encuentra la
media 3.29 que pertenece al item 1, el cual hace alusidon que raras
veces las estudiantes prefieren evitar realizar preguntas por miedo
a lo que las demas personas puedan decir. En quinto lugar, se
registra la media 3.26 el cual pertenece al item 2, que determina
gue algunas veces prefieren evitar lugares publicos porque les
cuesta comunicarse. En sexto lugar, se tiene la media 3.11 que
corresponde al item 6, indica que en ocasiones las estudiantes les
resulta complicado expresarse en entrevistas de trabajo, porque
prefieren realizarlo de manera escrita. En séptimo lugar, se
evidencia la media 3.11 el cual pertenece al item 5, el cual
determina que raras veces presentan dificultad para dar a conocer
sus sentimientos a otras personas. Finalmente, se detalla la media
2.86 que corresponde al item 8, indica que en algunas ocasiones a
las estudiantes les cuesta manifestar sus opiniones frente a un

grupo de personas.
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Tabla 9

Nivel de la dimension de defensa de los propios derechos como
consumidor

Niveles F %
Alto 9 26%
Medio 16 46%
Bajo 10 28%
Total 35 100%

Nota: Encuesta aplicada a las estudiantes del Programa de
Estudios de Educacion Inicial IV ciclo - B del periodo académico
2022 - 1.

Figura 3

Nivel de la dimension de defensa de los propios derechos como
consumidor
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10%
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Alto Medio Bajo

Nota: Tabla 9
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Andlisis e interpretaciéon de la tabla

En la tabla 9 se muestran los resultados del cuestionario
aplicado sobre el nivel de las habilidades sociales respecto a la
dimensién de defensa de los propios derechos como consumidor
en las estudiantes del Programa de Estudios de Educacion Inicial
IV — B de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica
“‘José Jiménez Borja” de la ciudad de Tacna, en el periodo

académico 2022-I.

De las 35 estudiantes encuestadas que representan el 100%
de la muestra, se determiné que, 9 estudiantes que representan el
26% de la muestra mantienen un nivel alto sobre la dimensiéon de
defensa de los propios derechos como consumidor, 16 que
representan el 46% manifiestan un nivel medio y 10 que
representan el 28% evidencian un nivel bajo de defensa de los

propios derechos como consumidor de las habilidades sociales.

Por consiguiente, el mayor porcentaje de estudiantes
mantienen un nivel medio. Es decir, presentan cierto grado de
conflicto para dar a conocer de manera asertiva su descontento
frente a situaciones que no respeten sus derechos como

consumidor dentro de un establecimiento.
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Tabla 10

Media aritmética de la dimensién defensa de los propios derechos
como consumidor

ftems dimension 2: Defensa de los propios )
_ Promedio
derechos como consumidor

Cuando alguien ingresa en una fila sin permiso,

13 hago como si no me diera cuenta. 347
Si estoy en el cine y alguien me molesta con su

11 conversacion, se me dificulta pedirle que guarde 3.14
silencio.
Soy incapaz de regatear o pedir descuento al

12 3.14
comprar algo.
Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en

9 algo que he comprado, me cuesta ir a la tienda 2.97
a devolverlo.
Cuando en un lugar atienden antes a alguien

10 i ) 2.94
gue entré después que yo, me callo.

Nota: Calculado en una muestra de n=35 estudiantes.

Interpretacion

En la tabla 10, se detallan cinco items que representan a la
dimension “Defensa de los propios derechos como consumidor” de

la variable “Habilidades Sociales”.

Se obtuvo 3.17 como la media més alta y corresponde al
item 13 e indica que algunas veces las estudiantes prefieren

aparentar que no se dieron cuenta cuando una persona ingresa a



60

una fila que no le corresponde por temor a la reacciéon que pueda
tener. En segundo lugar, se presenta la media 3.14 que forma parte
del item 11, el cual sefiala que en ocasiones tienen temor de pedir
a otra persona que guarde silencio cuando esta emitiendo mucha
bulla en un espacio publico. En tercer lugar, se evidencia la media
3.14 que pertenece al item 12, indica que raras veces las
estudiantes son incapaces de solicitar una reduccion de precio al
comprar algun producto nuevo. En cuarto lugar, se mantiene la
media 2.97 que hace alusion al item 9, esto determina que en
algunas ocasiones tienen temor de devolver un producto que
compraron porque tiene algun defecto y prefieren quedarselo.
Finalmente, se presenta la media 2.94 que pertenece al item 10, el
cual sefiala que en ocasiones las estudiantes tienen dificultad para
dar a conocer su molestia cuando en un lugar publico atienden

antes a una persona que ingreso6 despues.
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Tabla 11

Nivel de la dimension de expresion de enfado

Niveles f %
Alto 13 40%

Medio 18 51%
Bajo 3 9%
Total 35 100%

Nota: Encuesta aplicada a las estudiantes del Programa de
Estudios de Educacion Inicial IV ciclo - B del periodo académico
2022 - 1.

Figura 4

Nivel de la dimensién de expresién de enfado
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Nota: Tabla 11
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Andlisis e interpretacién de la tabla

En la tabla 11, se muestran los resultados del cuestionario
aplicado sobre el nivel de las habilidades sociales de la dimension
de expresion de enfado del Programa de Estudios de Educacion
Inicial IV — B de la Escuela de Educacién Superior Pedagdgica
Publica “José Jiménez Borja” de la ciudad de Tacna, en el periodo

académico 2022-I.

De las 35 estudiantes encuestadas que representan el 100%
de la muestra, se registré que 13 estudiantes que representan el
40% tienen un nivel alto, 18 estudiantes que representan el 51%
tienen un nivel medio y 3 estudiantes que representan el 9% tienen

un nivel bajo de la dimension expresion de enfado.

En conclusién, se evidencia que el mayor porcentaje de las
estudiantes del Programa de Estudios de Educacion Inicial del 1V
ciclo B tienen un nivel medio. Es decir, las estudiantes algunas
veces tienen dificultades para expresar sus sentimientos de
molestia cuando otras personas las incomodan en las actividades

gue realizan.
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Tabla 12

Media aritmética de la dimension expresion de enfado

items dimension 3: Expresion de enfado Promedio

Cuando alguin amigo expresa una opinion con la

14 que estoy muy en desacuerdo, prefiero callarme 3.60
a manifestar abiertamente lo que yo pienso.
Me cuesta mucho expresar agresividad o enfado

16 hacia el otro sexo, aungue tenga motivos 3.40
justificados.
Usualmente prefiero ceder, callarme o “quitarme

17 del medio” para evitar problemas con otras 3.31
personas.
Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero

15 ocultar mis sentimientos antes que expresar mi 3.29

enfado.

Nota: Calculado en una muestra de n=35 estudiantes.

Interpretacion

En la tabla 12, se presentan cuatro items que representan la
dimension “expresion de enfado” de la variable “Habilidades

Sociales”.

La media mas alta obtenida es de 3.60 que representa al
item 14, que indica que las estudiantes mayormente expresan su
opinion y manifiestan lo que piensan. En segundo lugar, se

encuentra la media 3.40 que representa al item 16, indica que
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algunas veces expresan enfado hacia otras personas, sin tener
motivos. En tercer lugar, se encuentra la media 3.31 que representa
al item 17, indica que las estudiantes raras veces se callan para
evadir problemas con personas cercanas y desconocidas.
Finalmente, se localiza la media 3.29 que representa al item 15,
indica que las estudiantes algunas veces prefieren esconder sus

emociones cuando un familiar cercano se enoja.
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Tabla 13

Nivel de la dimension de decir no y cortar interacciones

Niveles f %
Alto 7 20%
Medio 25 71%
Bajo 3 9%
Total 35 100%

Nota: Encuesta aplicada a las estudiantes del Programa de
Estudios de Educacioén Inicial IV ciclo - B del periodo académico
2022 - 1.

Figura 5

Nivel de la dimensién de decir no y cortar interacciones
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Andlisis e interpretaciéon de la tabla

En la tabla 13, se muestran los resultados del cuestionario
aplicado sobre el nivel de las habilidades sociales de la dimension
de decir no y cortar interacciones del Programa de Estudios de
Educacion Inicial IV — B de la Escuela de Educacién Superior
Pedagogica Publica “José Jiménez Borja” de la ciudad de Tacna,

en el periodo académico 2022-1.

De las 35 estudiantes encuestadas que representan el 100%
de la muestra, se registr6 que 7 estudiantes que representan el
20% tienen un nivel alto, 25 estudiantes que representan el 71%
tienen un nivel medio y 3 estudiantes que representan el 9% tienen

un nivel bajo de la dimensién decir no y cortar interacciones.

En conclusion, se evidencia el mayor porcentaje de las
estudiantes del Programa de Estudios de Educacion Inicial del IV
ciclo B tienen un nivel medio. Es decir, las estudiantes algunas
veces tienen dificultades en decir no ante cualquier situacion y

cortar un diadlogo a pesar que no les agrada esa conversacion.
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Media aritmética de la dimension decir no y cortar interacciones

iftems dimensiébn 4: Decir no vy cortar

interacciones

Promedio

23

22

18

20

19

21

Mayormente no sé negarme a salir con alguien
gue no me apetece pero que me llama varias
veces.

Cuando decido que no me apetece volver a salir
con una persona me cuesta mucho comunicarle
mi decision.

Si un vendedor insiste en ensefiarme un
producto que no deseo en absoluto, paso un mal
rato para decirle que “no”.

Hay determinadas cosas que me disgusta
prestar, pero si me las piden, no sé cémo
negarme.

Cuando tengo mucha prisa y me llama una
amiga(o) por celular, me cuesta mucho cortarle.
Nunca sé coOmo cortar una conversacion a un

amigo(a) que habla mucho.

3.57

3.34

3.17

2.97

2.97

2.94

Nota: Calculado en una muestra de n=35 estudiantes.

Interpretacién

En la tabla 14, se presentan seis items que representan la

dimensién “decir no y cortar interacciones” de la variable

“Habilidades Sociales”.
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La media mas alta obtenida es de 3.57 que representa al
item 23, el cual indica que las estudiantes algunas veces se les
dificulta negarse a salir con personas que no son de su agrado. En
segundo lugar, se encuentra la media de 3.34 que representa el
item 22, indica que algunas ocasiones les cuesta negarse a salir
con alguien que no es de su agrado. En tercer lugar, se encuentra
la media de 3.17, que representa al item 18, indica que algunas
veces pasan un mal momento cuando un vendedor se les acerca a
ofrecerles un producto por no saber cortar interacciones. En cuarto
lugar, se encuentra la media 2.97 que representa el item 20, indica
gue algunas veces se les dificulta negarse a prestar objetos que
son de mucho valor. En quinto lugar, se encuentra la media 2.97
gue representa al item 19, indica que algunas veces cuando
reciben una llamada de un conocido, les cuesta cortar la llamada a
pesar que tienen mucha prisa. Finalmente, se encuentra la media
2.94 que representa al item 21, indica que algunas veces se les

dificulta terminar una conversacién con un amigo cercano.
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Tabla 15

Nivel de la dimension de hacer peticiones

Niveles f %
Alto 11 31%
Medio 16 46%
Bajo 8 23%
Total 35 100%

Nota: Encuesta aplicada a las estudiantes del Programa de
Estudios de Educacion Inicial 1V ciclo - B del periodo académico
2022 - 1.

Figura 6

Nivel de la dimensién de hacer peticiones
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Andlisis e interpretacién de la tabla

En la tabla 15, se muestran los resultados del cuestionario
aplicado sobre el nivel de las habilidades sociales de la dimension
hacer peticiones del Programa de Estudios de Educacion Inicial IV
— B de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica “José
Jiménez Borja” de la ciudad de Tacna, en el periodo académico

2022-1.

De las 35 estudiantes encuestadas que representan el 100%
de la muestra, se registré que 11 estudiantes que representan el
31% tienen un nivel alto, 16 estudiantes que representan el 46%
tienen un nivel medio y 8 estudiantes que representan el 23%

tienen un nivel bajo de la dimension de hacer peticiones.

En conclusién, se evidencia que el mayor porcentaje de las
estudiantes del Programa de Estudios de Educacion Inicial del IV
ciclo B tienen un nivel medio. Es decir, las estudiantes algunas
veces tienen dificultades para pedir favores a sus comparieras

cuando presentan situaciones problematicas.
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Tabla 16

Media aritmética de la dimension hacer peticiones

items dimension 5: Hacer peticiones Promedio

08 Me suele costar mucho pedir a un amigo(a) que 351
me haga un favor.
Si un amigo(a) al que he prestado cierta

27 cantidad de dinero parece haberlo olvidado, no 3.43
se lo recuerdo.
Si salgo de una tienda y me doy cuenta que me

26 han dado mal el vuelto, tengo miedo de regresar 3.37
alli a pedir el cambio correcto.
Si en un restaurante no me traen la comida

25 como lo habia pedido, tengo temor para llamar 3.06
al mesero y pedir que me lo hagan de nuevo.

24 A veces me resulta dificil pedir algo que presté. 2.97

Nota: Calculado en una muestra de n=35 estudiantes.

Interpretacion

En la tabla 16, se presentan cinco items que representan la

dimensioén “Hacer peticiones” de la variable “Habilidades sociales”.

La media més alta alcanzada es de 3.51 que representa al
item 28, el cual indica que las estudiantes en algunas ocasiones
tienen dificultades para pedir favores. En segundo lugar, se
encuentra la media de 3.43 que representa al item 27, indica que

algunas veces cuando prestan dinero tienen dificultades para
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recordarselo y pedir el dinero que se ha prestado. En tercer lugar,
se encuentra la media 3.37 que corresponde al item 26, indica que
cuando reciben mal el vuelto, tienen temor de regresar a pedir el
vuelto correcto. En cuarto Lugar, se encuentra la media de 3.06
representa al item 25, indica que algunas ocasiones cuando se
encuentran en un restaurante y el mesero les ha traido mal la
comida, tienen temor de pedir al mesero que les cambien la
comida. Finalmente, se encuentra la media de 2.97 que representa
al item 24, indica que los estudiantes algunas veces les resulta

complicado pedir que se le preste algun objeto.
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Tabla 17

Nivel de la dimension de iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto

Niveles F %
Alto 6 17%

Medio 15 43%
Bajo 14 40%
Total 35 100%

Nota: Encuesta aplicada a las estudiantes del Programa de
Estudios de Educacion Inicial IV ciclo - B del periodo académico
2022 - 1.

Figura 7

Nivel de la dimension de iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto
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Andlisis e interpretaciéon de la tabla

En la tabla 17 se muestran los resultados del cuestionario
aplicado sobre el nivel de las habilidades sociales en relacién a la
dimensién de iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto en
las estudiantes del Programa de Estudios de Educacién Inicial IV —
B de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica “José
Jiménez Borja” de la ciudad de Tacna, en el periodo académico

2022-I.

De las 35 estudiantes encuestadas que representan el 100%
de la muestra, se determiné que, 6 estudiantes que representan el
17% de la muestra evidencian un nivel alto sobre la dimensién de
iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, 15 que
representan el 43% registran un nivel medio y 14 que representan
el 40% mantienen un nivel bajo al iniciar interacciones positivas con

el sexo opuesto de las habilidades sociales.

Por consiguiente, el mayor porcentaje de estudiantes
mantienen un nivel medio. Es decir, manifiestan un nivel medio
porque tienen dificultad para iniciar o entablar didlogos con
personas del sexo opuesto, al momento de pedir una cita, dar a

conocer un cumplido o dar un halago.
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Tabla 18

Media aritmética de la dimensién iniciar interacciones positivas con
el sexo opuesto

ftems dimension 6: Iniciar interacciones )
N Promedio
positivas con el sexo opuesto

A veces no sé qué decir a personas atractivas

29 3.11
del sexo opuesto.
Muchas veces cuando tengo que hacer un

30 L : 2.94
halago no sé qué decir.
No me resulta facil hacer un cumplido a alguien

31 2.91
que me gusta.

33 Soy incapaz de pedir a alguien una cita. 2.49
Si veo en una fiesta a una persona atractiva del

32 sexo opuesto, no tomo la iniciativa y no me 2.43

acerco a entablar conversacion con él o ella.

Nota: Calculado en una muestra de n=35 estudiantes.

Interpretacién

En la tabla 18, se detallan cinco items que conforman la
dimension “Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto” de

la variable “Habilidades Sociales”

La media mas alta alcanzada es de 3.11 que representa al
item 29, el cual indica que las estudiantes algunas veces tienen
dificultades para entablar una conversacion con personas del sexo
opuesto. En segundo lugar, se encuentra la media de 2.94 que

representa al item 30, indica que algunas veces tienen dificultades
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para decir un halago a otra persona. En tercer lugar, se encuentra
la media 2.91 que representa al item 31, indica que algunas
ocasiones tienen dificultades para hacer un cumplido a la persona
gue les atrae. En cuarto lugar, se encuentra la media 2.49 que
representa al item 33, indica que se les dificulta pedir una cita a la
persona que les gusta. Finalmente, se encuentra la media 2.43 que
representa al item 32, indica que si estan en una fiesta y observan
una persona que les gusta, no toman la iniciativa para crear una

conversacion.
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4.2.1.3. Resumen estadistico de la variable Habilidades Sociales

Tabla 19

Nivel de Habilidades Sociales por dimensiones

Dimensiones Niveles f %
Alto 10 29%
Autoexpresion en Medio 19 54%
situaciones sociales. Bajo 6 17%
Total 35 100%
_ Alto 9 26%
Defensa de los propios _
Medio 16 46%
derechos como _
) Bajo 10 28%
consumidor
Total 35 100%
Alto 13 40%
_ Medio 18 51%
Expresion de enfado _
Bajo 3 9%
Total 35 100%
Alto 7 20%
Decir no y cortar Medio 25 71%
interacciones Bajo 3 9%
Total 35 100%
Alto 11 31%
o Medio 16 46%
Hacer peticiones _
Bajo 8 23%
Total 35 100%
Alto 6 17%
Iniciar interacciones .
- Medio 15 43%
positivas con el sexo _
Bajo 14 40%
opuesto
Total 35 100%

Nota: La tabla muestra la frecuencia y porcentajes en relacién al
nivel por dimensiones de habilidades sociales en las estudiantes.
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Figura 8

Niveles de la Habilidades Sociales por dimensiones
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Nota: La figura muestra las frecuencias y porcentajes en relacion a
los niveles por dimensiones de Habilidades Sociales de las
estudiantes que fueron la muestra del estudio.

Andlisis e interpretacién

La tabla 19, presenta las dimensiones de la variable Habilidades
Sociales, en ella encontramos la dimension autoexpresion en
situaciones sociales en el cual sobresale el nivel medio, con un
54%. Seguidamente, en la dimensién defensa de los propios
derechos como consumidor sobresale el nivel medio, con un 46%.
También, en la dimensién expresion de enfado sobresale el nivel
medio con un 51%. Asimismo, en la dimension decir no y cortar
interacciones sobresale el nivel medio con un 71%. Ademas, en la
dimension hacer peticiones sobresale el nivel medio, con un 46%.
Finalmente, en la dimension iniciar interacciones positivas con el

sexo sobresale el nivel medio con un 43%.
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Pruebas estadisticas

Prueba de normalidad

Hipotesis

Ho: Los datos no tienen distribucién normal

Ha: Los datos tienen distribucién normal

Regla de decisién

El valor Sig. < 0.05 se acepta la hipétesis nula

El valor Sig. > 0.05 se rechaza la hipotesis nula

Prueba de normalidad de la variable Habilidades Sociales

Sig. < 0.05 rho de Spearman

Sig > 0.05 r Pearson

Tabla 20

Distribucion de normalidad de la variable habilidades sociales
mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov

Dimensiones Estadistico gl. Sig.
Habilidades 0.167 35 0.014
Sociales

Nota: Célculo realizado en el programa IBM SPSS Statistics 21
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Interpretacién

Segun la tabla 20, de la prueba de determinacién de
normalidad de las habilidades sociales, se registra la Sig. 0.01
siendo < 0.05, por tal motivo se acepta la hipotesis nula y se
rechaza la hipétesis alterna, concluyendo que, los datos obtenidos
no presentan una distribucién normal. Por lo tanto, se trabajara con

el estadistico rho de Spearman.

Tabla 21

Distribucion de normalidad de las dimensiones de las habilidades
sociales mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov

Dimensiones Estadistico gl. Sig.
Autoexpresion en situaciones sociales 0.098 35 0.200°
Defensa de .Ios propios derechos 0.128 35 0.157
como consumidor

Expresion de enfado 0.129 35 0.149
Decir no y cortar interacciones 0.156 35 0.032
Hacer peticiones 0.159 35 0.026
Iniciar interacciones positivas con el 0.087 35 0.200"

Sexo opuesto
Nota: Calculo realizado en el programa IBM SPSS Statistics 21

Interpretaciéon

En la tabla 21 de la prueba de determinacién de normalidad
de las habilidades sociales, se observa en primer lugar, la
dimension autoexpresion en situaciones sociales con un Sig. de

0.20. En segundo lugar, se encuentra la dimension defensa de los
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propios derechos como consumidor con un Sig. de 0.15. En tercer
lugar, se detalla la dimensién expresion de enfado con un Sig. de
0.14. Finalmente, se evidencia la dimension de iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto con un Sig. de 0.20. Siendo estas
cuatro dimensiones >0.05, se decide rechazar la hipétesis nula y
se acepta la hipotesis alterna. Determinando que los datos tienen
una distribuciéon normal en las cuatro dimensiones detalladas, por
lo tanto, corresponden ser trabajados con la r de Pearson. Por otro
lado, en la dimension decir no y cortar interacciones se registra un
Sig. de 0.03, y en la dimensidn hacer peticiones se detalla un Sig.
de 0.02; por lo cual se acepta la hipétesis nula y se rechaza la
hipotesis alterna, determinando que los datos no tienen una
distribucion normal. Por lo tanto, corresponden ser trabajados con

el estadistico rho de Spearman.

En conclusion, al analizar los datos obtenidos en las seis
dimensiones de la variable de habilidades sociales, se encontré
gue cuatro de ellas deben ser trabajadas con el estadistico r de
Pearson y dos de ellos deben ser trabajados con el estadistico rho
de Spearman. En sintesis, el presente trabajo sera realizado con la
r de Pearson, porque gran parte de las dimensiones se encuentran

ubicadas en el estadistico r de Pearson.
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Prueba correlacional

Tabla 22
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Coeficiente r de Pearson entre la dimension 1 “Autoexpresion en

situaciones sociales” y el total de Habilidades Sociales.

Habilidades
Sociales
_ Correlacion de
Autoexpresion en 0.811**
_ _ Pearson
situaciones : :
_ Sig. (bilateral) 0.000
sociales
N 35

Nota: Célculo realizado en el programa SPSS

Figura 9

Diagrama de dispersion entre la dimension 1 “Autoexpresion en

situaciones sociales” y el total de Habilidades Sociales.
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Interpretacién

En la figura 9, se detallan las puntuaciones de la dimensién
autoexpresion en situaciones sociales y la variable de habilidades
sociales, los cuales siguen un modelo lineal positivo alto
ascendente; es decir, a mayor puntaje de autoexpresion en
situaciones sociales, mayor sera el desarrollo de las habilidades
sociales. También, se detalla el coeficiente de Pearson r = 0.811,
el cual hace referencia a que la correlacion obtenida es positiva y
se encuentra en un nivel muy alto, porque, el valor de la
autoexpresion en situaciones sociales aumenta considerablemente

a medida que crece el valor de las habilidades sociales.



Tabla 23

84

Coeficiente r de Pearson entre la dimension 2 “Defensa de los
propios derechos como consumidor” y el total de Habilidades

Sociales.
Habilidades
Sociales
Correlacion de
Defensa de los 0.825**
_ Pearson
propios derechos i i
. Sig. (bilateral) 0.000
como consumidor
N 35

Nota: Célculo realizado en el programa SPSS

Figura 10

Diagrama de dispersion entre la dimension 2 “Defensa de los
propios derechos como consumidor” y el total de Habilidades

Sociales.
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Interpretacién

En la figura 10, se detallan las puntuaciones de la dimension
defensa de los propios derechos como consumidor y la variable de
habilidades sociales, los cuales siguen un modelo lineal positivo
alto ascendente; es decir, a mayor puntaje de defensa de los
propios derechos como consumidor, mayor sera el desarrollo de las
habilidades sociales. También, se detalla el coeficiente de Pearson
r = 0.825, el cual hace alusion a que la correlacion obtenida es
positiva y se mantiene en un nivel muy alto, porque, el valor de la
defensa de los propios derechos como consumidor aumenta
considerablemente a medida que crece el valor de las habilidades

sociales.
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Tabla 24

Coeficiente r de Pearson entre la dimension 3 “Expresion de
enfado” y el total de Habilidades Sociales.

Habilidades
Sociales
Correlacién de
_ 0.709**
Expresion de Pearson
enfado Sig. (bilateral) 0.000
N 35

Nota: Calculo realizado en el programa SPSS

Figura 11

Diagrama de dispersion entre la dimension 3 “Expresion de enfado”
y el total de Habilidades Sociales.
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Interpretacién

En la figura 11, se detallan las puntuaciones de la dimension
expresion de enfado y la variable de habilidades sociales, los
cuales siguen un modelo lineal positivo ascendente; es decir, a
mayor puntaje de expresion de enfado, mayor sera el desarrollo de
las habilidades sociales. También, se detalla el coeficiente de
Pearson r = 0.709, el cual hace referencia a que la correlacion
obtenida es positiva y se encuentra en un nivel alto, porque, el valor
de expresion de enfado aumenta a medida que crece el valor de

las habilidades sociales.
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Tabla 25

Coeficiente r de Pearson entre la dimensién 4 “Decir no y cortar
interacciones” y el total de Habilidades Sociales.

Habilidades
Sociales
Correlacién de
_ 0.823**
Decir no y cortar Pearson
interacciones Sig. (bilateral) 0.000
N 35

Nota: Calculo realizado en el programa SPSS

Figura 12

Diagrama de dispersion entre la dimension 4 “Decir no y cortar
interacciones” y el total de Habilidades Sociales.
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Interpretacién

En la figura 12, se detallan las puntuaciones de la dimension
decir no y cortar interacciones y la variable de las habilidades
sociales, los cuales siguen un modelo lineal positivo alto
ascendente, en otras palabras, a mayor puntaje de decir no y cortar
interacciones, mayor sera el desarrollo de las habilidades sociales.
Asimismo, se define el coeficiente de Pearson r = 0.823, el cual
hace referencia que la correlacion es positiva y se encuentra en un
nivel muy alto, porque el valor decir no y cortar interacciones

aumenta a medida que crece el valor de las habilidades sociales.
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Tabla 26

Coeficiente r de Pearson entre la dimension 5 “Hacer peticiones” y
el total de Habilidades Sociales.

Habilidades

Sociales

Correlacion de
0.703**

o Pearson
Hacer peticiones : :
Sig. (bilateral) 0.000
N 35

Nota: Calculo realizado en el programa SPSS

Figura 13

Diagrama de dispersion entre la dimension 5 “Hacer peticiones” y
el total de Habilidades Sociales.
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Interpretacién

En la figura 13, se detallan las puntuaciones de la dimension
hacer peticiones y la variable de las habilidades sociales, los cuales
siguen un modelo lineal positivo ascendente, en otras palabras, a
mayor puntaje de hacer peticiones, mayor sera el desarrollo de las
habilidades sociales. Asimismo, se define el coeficiente de Pearson
r =0.703, el cual hace referencia que la correlacion es positiva y se
encuentra en un nivel alto, porque al hacer peticiones, crece el valor

de las habilidades sociales.
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Tabla 27

Coeficiente r de Pearson entre la dimension 6 “Iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto” y el total de Habilidades Sociales.

Habilidades
Sociales
Iniciar Correlacién de
. . 0.542**
interacciones Pearson
positivas con el Sig. (bilateral) 0.001
sSexo opuesto N 35

Nota: Calculo realizado en el programa SPSS

Figura 14

Diagrama de dispersion entre la dimension 6 “Iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto” y el total de Habilidades Sociales.
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Interpretacién

En la figura 14, se detallan las puntuaciones de la dimension
iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto y la variable de
las habilidades sociales, los cuales siguen un modelo lineal positivo
ascendente, en otras palabras, a mayor puntaje de iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto, mayor sera el
desarrollo de las habilidades sociales. Asimismo, se define el
coeficiente de Pearson r = 0.542, el cual hace referencia que la
correlacion es positiva y se encuentra en un nivel alto, porque al
iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, crece el valor de

las habilidades sociales.
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4.4, Prueba de hipétesis

4.4.1. Pruebade hip6tesis general

La hipétesis general se enuncia de la siguiente manera:

El nivel de las habilidades sociales en las estudiantes del
Programa de Estudios de Educacion Inicial IV ciclo de la EESPP
“José Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del afio 2022, es

medio.

a. Formulacién de hipotesis estadistica
Ho: El nivel de las habilidades sociales en las estudiantes del
Programa de Estudios de Educacion Inicial IV ciclo de la
EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del

afo 2022, no es medio.

Ha: El nivel de las habilidades sociales en las estudiantes del
Programa de Estudios de Educacion Inicial 1V ciclo de la
EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del

afno 2022, es medio.

b. Nivel de significancia

Alfa = 5% = 0.05
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c. Tipo de prueba estadistica

T de student con una sola muestra (cola a la izquierda)

d. Disefno de laprueba
Grados de libertad
n-1
35-1=34

Valor de la tt es -1.6909

Ha Ho

tc = -4.425 tt=-1.6909 O

e. Calcular estadistica

104 — 121
tC—Tx\/ﬁ

t —_17><59
€=2257"

tc = —-0.75 x 5.9
tc = —4.425
X = media
S = desviacion estandar

N = muestra
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f. Reglade decision
Tc > tt se rechaza la hip6tesis alterna

Tc < tt se rechaza la hip6tesis nula

g. Resultados

De los resultados obtenidos con el estadistico T de Student se

obtuvo:
tc = -4.425
tt = -1.6909

h. Decision y conclusion
Con base al calculo estadistico realizado con la T de Student,
se obtuvo que la tc es -4.425 y la tt es -1.6909. Entonces
considerando que la tc es menor que la tt se decide rechazar la

hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.

4.4.2. Pruebade hipotesis especificas

4.4.2.1. Prueba de primera hipoétesis especifica
La primera hipotesis especifica se enuncia de la siguiente manera:

La dimensién de autoexpresion en situaciones sociales se
relaciona directamente con las habilidades sociales en las

estudiantes del Programa de Estudios de Educacion Inicial 1V ciclo
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de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del

afno 2022.

a. Hipotesis estadistica
Ho: La dimension de autoexpresion en situaciones sociales no
se relaciona directamente con las habilidades sociales en las
estudiantes del Programa de Estudios de Educacion Inicial
IV ciclo de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el

transcurso del afio 2022.

Ha: La dimensidn de autoexpresion en situaciones sociales se
relaciona directamente con las habilidades sociales en las
estudiantes del Programa de Estudios de Educacion Inicial
IV ciclo de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el

transcurso del afio 2022.

b. Significancia

Alfa = 5% = 0.05

c. Tipo de prueba estadistica
Se utilizé el estadistico de prueba r de Pearson y la técnica de

su significancia (sig.).
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d. Regla de decisién
Si el valor Sig. <0.05, se rechaza la hip6tesis nula

Si el valor Sig. >0.05, no se rechaza la hip6tesis nula

e. Aplicaciéon de prueba estadistica

De la tabla 22 tenemos los siguientes resultados

Habilidades
Sociales
_ Correlacion de
Autoexpresion 0.811*
_ _ Pearson
en situaciones : :
_ Sig. (bilateral) 0.000
sociales
N 35

f. Decision y conclusion
Como el valor de Sig. = 0.000 se decide rechazar la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis alterna.

En conclusion, la dimensidon de autoexpresion en situaciones
sociales se relaciona directamente con las habilidades sociales
en las estudiantes del Programa de Estudios de Educacion
Inicial 1V ciclo — B de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna

en el transcurso del periodo académico 2022 — .
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4.4.2.1. Prueba de segunda hipétesis especifica

La segunda hipotesis especifica se enuncia de la siguiente manera:

La dimension de defensa de los propios derechos como

consumidor se relaciona directamente con las habilidades sociales

en las estudiantes del Programa de Estudios de Educacién Inicial

IV ciclo de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el

transcurso del afo 2022.

a. Hipotesis estadistica

Ho:

Ha:

La dimension de defensa de los propios derechos como
consumidor no se relaciona directamente con las
habilidades sociales en las estudiantes del Programa de
Estudios de Educacion Inicial IV ciclo de la EESPP “José

Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del ano 2022.

La dimension de defensa de los propios derechos como
consumidor se relaciona directamente con las habilidades
sociales en las estudiantes del Programa de Estudios de
Educacién Inicial IV ciclo de la EESPP “José Jiménez

Borja” de Tacna en el transcurso del afio 2022.

b. Significancia

Alfa = 5% = 0.05
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c. Tipo de prueba estadistica
Se utilizé el estadistico de prueba r de Pearson y la técnica de

su significancia (sig.).

d. Regla de decision
Si el valor Sig. <0.05, se rechaza la hip6tesis nula

Si el valor Sig. >0.05, no se rechaza la hipétesis nula

e. Aplicacion de prueba estadistica

De la tabla 23 tenemos los siguientes resultados

Habilidades
Sociales
Defensa de los Correlacion de
0.825**
propios Pearson
derechos como Sig. (bilateral) 0.000
consumidor N 35

f. Decisién y conclusién
Como el valor de Sig. = 0.000 se decide rechazar la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis alterna.

En conclusion, la dimension de defensa de los propios derechos
como consumidor se relaciona directamente con las habilidades

sociales en las estudiantes del Programa de Estudios de
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Educacién Inicial IV ciclo — B de la EESPP “José Jiménez Borja”

de Tacna en el transcurso del periodo académico 2022 — I.

4.4.2.1. Prueba de tercera hipotesis especifica
La tercera hip6tesis especifica se enuncia de la siguiente manera:

La dimensiébn de expresibn de enfado se relaciona
directamente con las habilidades sociales en las estudiantes del
Programa de Estudios de Educacion Inicial IV ciclo de la EESPP

“‘José Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del afio 2022.

a. Hipotesis estadistica
Ho: La dimensidon de expresion de enfado no se relaciona
directamente con las habilidades sociales en las estudiantes
del Programa de Estudios de Educacion Inicial 1V ciclo de la
EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del

afno 2022.

Ha: La dimension de expresion de enfado se relaciona
directamente con las habilidades sociales en las estudiantes
del Programa de Estudios de Educacion Inicial 1V ciclo de la
EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del

afno 2022.



b. Significancia

Alfa = 5% = 0.05

c. Tipo de prueba estadistica
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Se utilizé el estadistico de prueba r de Pearson y la técnica de

su significancia (sig.).

d. Regla de decision
Si el valor Sig. <0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si el valor Sig. >0.05, no se rechaza la hipétesis nula

e. Aplicacion de prueba estadistica

De la tabla 24 tenemos los siguientes resultados

Habilidades
Sociales
5 Correlacion de 0.709%*
Expresion de Pearson
enfado Sig. (bilateral) 0.000
N 35

f. Decision y conclusién

Como el valor de Sig. = 0.000 se decide rechazar la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis alterna.
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En conclusion, la dimensiébn de expresion de enfado se
relaciona directamente con las habilidades sociales en las
estudiantes del Programa de Estudios de Educacion Inicial 1V
ciclo — B de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el

transcurso del periodo académico 2022 — I.

4.4.2.1. Prueba de cuarta hipdtesis especifica
La cuarta hipétesis especifica se enuncia de la siguiente manera:

La dimension de decir no y cortar interacciones se relaciona
directamente con las habilidades sociales en las estudiantes del
Programa de Estudios de Educacion Inicial IV ciclo de la EESPP

“José Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del afio 2022.

a. Hipotesis estadistica
Ho: La dimension de decir no y cortar interacciones no se
relaciona directamente con las habilidades sociales en las
estudiantes del Programa de Estudios de Educacion Inicial
IV ciclo de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el

transcurso del afio 2022.

Ha: La dimension de decir no y cortar interacciones se relaciona
directamente con las habilidades sociales en las

estudiantes del Programa de Estudios de Educacién Inicial
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IV ciclo de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el

transcurso del afio 2022.

. Significancia

Alfa = 5% = 0.05

. Tipo de prueba estadistica
Se utilizo el estadistico de prueba r de Pearson y la técnica de

su significancia (sig.).

. Regla de decisién
Si el valor Sig. <0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si el valor Sig. >0.05, no se rechaza la hipétesis nula

. Aplicacién de prueba estadistica

De la tabla 25 tenemos los siguientes resultados

Habilidades
Sociales
_ Correlacion de
Decirnoy 0.823**
Pearson
cortar i :
Sig. (bilateral) 0.000

interacciones

N 35
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f. Decision y conclusién
Como el valor de Sig. = 0.000 se decide rechazar la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis alterna.

En conclusion, la dimensién de decir no y cortar interacciones
se relaciona directamente con las habilidades sociales en las
estudiantes del Programa de Estudios de Educacion Inicial 1V
ciclo — B de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el

transcurso del periodo académico 2022 — |I.

4.4.2.1. Prueba de quinta hipdtesis especifica
La quinta hipétesis especifica se enuncia de la siguiente manera:

La dimension de hacer peticiones se relaciona directamente
con las habilidades sociales en las estudiantes del Programa de
Estudios de Educacion Inicial IV ciclo de la EESPP “José Jiménez

Borja” de Tacna en el transcurso del afio 2022.

a. Hipotesis estadistica
Ho: La dimension de hacer peticiones no se relaciona
directamente con las habilidades sociales en las
estudiantes del Programa de Estudios de Educacion Inicial
IV ciclo de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el

transcurso del afio 2022.
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Ha: La dimension de hacer peticiones se relaciona directamente
con las habilidades sociales en las estudiantes del
Programa de Estudios de Educacion Inicial IV ciclo de la
EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del

ano 2022.

. Significancia

Alfa = 5% = 0.05

. Tipo de prueba estadistica
Se utilizo el estadistico de prueba r de Pearson y la técnica de

su significancia (sig.).

. Regla de decisién
Si el valor Sig. <0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si el valor Sig. >0.05, no se rechaza la hipotesis nula

. Aplicacién de prueba estadistica

De la tabla 26 tenemos los siguientes resultados

Habilidades
Sociales
Correlacion de 0.703**
Hacer Pearson
peticiones Sig. (bilateral) 0.000

N 35
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f. Decision y conclusién
Como el valor de Sig. = 0.000 se decide rechazar la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis alterna.

En conclusion, la dimension de hacer peticiones se relaciona
directamente con las habilidades sociales en las estudiantes del
Programa de Estudios de Educacion Inicial 1V ciclo — B de la
EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del

periodo académico 2022 — I.

4.4.2.1. Prueba de sexta hipétesis especifica
La sexta hipotesis especifica se enuncia de la siguiente manera:

La dimension de iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto se relaciona directamente con las habilidades sociales en
las estudiantes del Programa de Estudios de Educacién Inicial IV
ciclo de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso

del afio 2022.

a. Hipotesis estadistica
Ho: La dimensién de iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto no se relaciona directamente con las habilidades
sociales en las estudiantes del Programa de Estudios de
Educacion Inicial 1V ciclo de la EESPP “José Jiménez Borja”

de Tacna en el transcurso del afio 2022.
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Ha: La dimensién de iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto se relaciona directamente con las habilidades
sociales en las estudiantes del Programa de Estudios de
Educacion Inicial 1V ciclo de la EESPP “José Jiménez Borja”

de Tacna en el transcurso del afio 2022.

. Significancia

Alfa = 5% = 0.05

. Tipo de prueba estadistica
Se utilizo el estadistico de prueba r de Pearson y la técnica de

su significancia (sig.).

. Regla de decisién
Si el valor Sig. <0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si el valor Sig. >0.05, no se rechaza la hipétesis nula

. Aplicacién de prueba estadistica

De la tabla 27 tenemos los siguientes resultados

Habilidades

Sociales
Iniciar interacciones Correlacion de Pearson 0.542**
positivas con el Sig. (bilateral) 0.001

sexo opuesto N 35
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f. Decision y conclusién
Como el valor de Sig. = 0.001 se decide rechazar la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis alterna.

En conclusion, la dimension de iniciar interacciones positivas
con el sexo opuesto se relaciona directamente con las
habilidades sociales en las estudiantes del Programa de
Estudios de Educacion Inicial IV ciclo — B de la EESPP “José
Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del periodo

académico 2022 —|.

Verificacidén de hipotesis

Verificacién de primera hipétesis especifica

La dimensidon de autoexpresion en situaciones sociales se
relaciona directamente con las habilidades sociales en las
estudiantes del Programa de Estudios de Educacion Inicial 1V ciclo
— B de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso

del periodo académico 2022 — I.

En la tabla 22 se evidencia el coeficiente de correlacion r de
Pearson y el diagrama de dispersion entre las puntuaciones de la
dimensién de autoexpresién en situaciones sociales y la variable

de habilidades sociales en las estudiantes del Programa de
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Estudios de Educacion Inicial del IV ciclo — B de la Escuela de
Educacién Superior Pedagdgica Publica “José Jiménez Borja” de
la ciudad de Tacna, en el transcurso del periodo académico del afio

2022 - I.

El coeficiente de correlacion r de Pearson es r=0.811,
obtenido a través del programa estadistico SPSS, el dato sefiala
gue la dimensién y la variable se encuentran relacionados y
mantienen una correlacién muy alta. En segundo lugar, la figura 9
muestra un modelo positivo lineal ascendente, o que determina
gue, a mayor puntaje de la dimension de autoexpresion en
situaciones sociales, mayor el desarrollo de las habilidades

sociales.

Dando significatividad a los resultados, la probabilidad Sig.=
0.000 relacionado al coeficiente de correlacion de Pearson, es
menor al margen tolerable 0.05 (5%), es decir, se acepta la validez

de la primera hipétesis especifica, a un nivel de confianza del 95%.

Verificacion de segunda hipoétesis especifica

La dimensién de defensa de los propios derechos como
consumidor se relaciona directamente con las habilidades sociales

en las estudiantes del Programa de Estudios de Educacion Inicial
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IV ciclo — B de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el

transcurso del periodo académico 2022 — I.

En la tabla 23 se registra el coeficiente de correlacion r de
Pearson y el diagrama de dispersion entre las puntuaciones de la
dimensién de defensa de los propios derechos como consumidor y
la variable de habilidades sociales en las estudiantes del Programa
de Estudios de Educacion Inicial del IV ciclo - B de la Escuela de
Educaciéon Superior Pedagdgica Publica “José Jiménez Borja” de
la ciudad de Tacna, en el transcurso del periodo académico del afio

2022 - I.

El coeficiente de correlacion r de Pearson es r=0.825,
generado mediante el programa estadistico SPSS, el dato sefiala
gue la dimensién y la variable se encuentran relacionados y
mantienen una correlacién muy alta. En segundo lugar, la figura 10
muestra un modelo positivo lineal ascendente, lo que determina
gue, a mayor puntaje de la dimensién de defensa de los propios
derechos como consumidor, mayor el desarrollo de las habilidades

sociales.

Dando significatividad a los resultados, la probabilidad Sig.=

0.000 vinculado al coeficiente de correlacion de Pearson, es menor
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al margen tolerable 0.05 (5%), es decir, se acepta la validez de la

segunda hipétesis especifica, con un nivel de confianza del 95%.

Verificacidon de tercera hipotesis especifica

La dimension de expresion de enfado se relaciona
directamente con las habilidades sociales en las estudiantes del
Programa de Estudios de Educacion Inicial IV ciclo — B de la
EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del periodo

académico 2022 —|.

En la tabla 24 se evidencia el coeficiente de correlacion r de
Pearson y el diagrama de dispersion entre las puntuaciones de la
dimensién de expresion de enfado y la variable de habilidades
sociales en las estudiantes del Programa de Estudios de Educacion
Inicial del IV ciclo — B de la Escuela de Educaciéon Superior
Pedagdgica Publica “José Jiménez Borja” de la ciudad de Tacna,

en el transcurso del periodo académico del afio 2022 - I.

El coeficiente de correlacion r de Pearson es r=0.709,
generado a través del programa estadistico SPSS, el dato muestra
gue la dimension y la variable se encuentran relacionados y
mantienen una correlacion alta. En segundo lugar, la figura 11

muestra un modelo positivo lineal ascendente, lo que determina
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gue, a mayor puntaje de la dimensién de expresion de enfado,

mayor el desarrollo de las habilidades sociales.

Dando significatividad a los resultados, la probabilidad Sig.=
0.000 relacionado al coeficiente de correlacion de Pearson, es
menor al margen tolerable 0.05 (5%), es decir, se acepta la validez

de la tercera hipétesis especifica, a un nivel de confianza del 95%.

Verificacién de cuarta hipotesis especifica

La dimension de decir no y cortar interacciones se relaciona
directamente con las habilidades sociales en las estudiantes del
Programa de Estudios de Educacion Inicial 1V ciclo - B de la EESPP
“‘José Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del periodo

académico 2022 —|.

En la tabla 25 se evidencia el coeficiente de correlacion r de
Pearson y el diagrama de dispersion entre las puntuaciones de la
dimensién de decir no y cortar interacciones y la variable de
habilidades sociales en las estudiantes del Programa de Estudios
de Educacion Inicial del IV ciclo - B de la Escuela de Educacion
Superior Pedagogica Publica “José Jiménez Borja” de la ciudad de

Tacna, en el transcurso del periodo académico del afio 2022 - 1.
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El coeficiente de correlacién r de Pearson es r=0.823,
obtenido a través del programa estadistico SPSS, el dato sefiala
gue la dimension y la variable se encuentran relacionados y
mantienen una correlacién muy alta. En segundo lugar, la figura 12
muestra un modelo positivo lineal ascendente, lo que determina
gue, a mayor puntaje de la dimension de decir no y cortar

interacciones, mayor el desarrollo de las habilidades sociales.

Dando significatividad a los resultados, la probabilidad Sig.=
0.000 relacionado al coeficiente de correlacion de Pearson, es
menor al margen tolerable 0.05 (5%), es decir, se acepta la validez

de la cuarta hipétesis especifica, con un nivel de confianza del 95%.

Verificacién de quinta hipotesis especifica

La dimension de hacer peticiones se relaciona directamente
con las habilidades sociales en las estudiantes del Programa de
Estudios de Educacion Inicial IV ciclo — B de la EESPP “José
Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del periodo académico

2022 —|.

En la tabla 26 se detalla el coeficiente de correlacién r de
Pearson y el diagrama de dispersion entre las puntuaciones de la

dimensién de hacer peticiones y la variable de habilidades sociales
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en las estudiantes del Programa de Estudios de Educacion Inicial
del IV ciclo — B de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica
Publica “José Jiménez Borja” de la ciudad de Tacna, en el

transcurso del periodo académico del afio 2022 - I.

El coeficiente de correlacion r de Pearson es r=0.703,
conseguido a través del programa estadistico SPSS, el dato sefiala
gue la dimensién y la variable se encuentran relacionados y
mantienen una correlacion alta. En segundo lugar, la figura 13
muestra un modelo positivo lineal ascendente, lo que determina
gue, a mayor puntaje de la dimension de hacer peticiones, mayor

el desarrollo de las habilidades sociales.

Dando significatividad a los resultados, la probabilidad Sig.=
0.000 relacionado al coeficiente de correlacion de Pearson, es
menor al margen tolerable 0.05 (5%), es decir, se acepta la validez

de la quinta hipoétesis especifica, a un nivel de confianza del 95%.

Verificacién de sexta hipoétesis especifica

La dimension de iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto se relaciona directamente con las habilidades sociales en
las estudiantes del Programa de Estudios de Educacién Inicial 1V
ciclo — B de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el

transcurso del periodo académico 2022 — I.
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En la tabla 27 se evidencia el coeficiente de correlaciéon r de
Pearson y el diagrama de dispersion entre las puntuaciones de la
dimension de iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto y
la variable de habilidades sociales en las estudiantes del Programa
de Estudios de Educacion Inicial del IV ciclo — B de la Escuela de
Educacién Superior Pedagdgica Publica “José Jiménez Borja” de
la ciudad de Tacna, en el transcurso del periodo académico del afio

2022 — 1.

El coeficiente de correlacion r de Pearson es r=0.542,
obtenido a través del programa estadistico SPSS, el dato sefiala
gue la dimensién y la variable se encuentran relacionados y
mantienen una correlacion moderada. En segundo lugar, la figura
14 muestra un modelo positivo lineal, lo que determina que, a
mayor puntaje de la dimension de iniciar interacciones positivas con

el sexo opuesto, mayor el desarrollo de las habilidades sociales.

Dando significatividad a los resultados, la probabilidad Sig.=
0.001 relacionado al coeficiente de correlacibn de Pearson, es
menor al margen tolerable 0.05 (5%), es decir, se acepta la validez

de la sexta hipétesis especifica, a un nivel de confianza del 95%.
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Verificacion de hipétesis general

El nivel de las habilidades sociales en las estudiantes del
Programa de Estudios de Educacion Inicial IV ciclo — B de la
EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del periodo

académico 2022 — |, es medio.

A traveés del estadistico T de Student se determind el valor
de latc y la tt respecto a la variable de habilidades sociales en las
estudiantes del Programa de Estudios de Educacion Inicial del IV
ciclo — B de la Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica
“‘José Jiménez Borja” de la ciudad de Tacna, en el transcurso del

periodo académico del afio 2022 — 1.

El valor de la tc fue -4.425 y el valor de la tt fue -1.6909.
Entonces, tomando en cuenta la regla de decision, se infiere que la
tc es menor que la tt; por lo tanto, se decide rechazar la hipétesis
nula y aceptar la hipétesis alterna. Lo que indica que, el nivel de las

habilidades sociales en las estudiantes es medio.
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CONCLUSIONES

PRIMERO:

Segun los resultados estadisticos obtenidos respecto al nivel de las
habilidades sociales en las estudiantes del Programa de Estudios de
Educacion Inicial IV ciclo — B de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna
en el transcurso del afio 2022 — |, se detalla que mantienen un nivel medio
y se encuentra simbolizado con un 77%. Por lo tanto, las estudiantes en
algunas ocasiones son capaces de entablar y mantener dialogos fluidos

con diferentes personas de su entorno.

SEGUNDO:

El resultado correlacional alcanzado muestra que existe una relacién
significativa (r de Pearson r=0.811) entre la dimension de autoexpresion en
situaciones sociales y la variable de habilidades sociales en las estudiantes
de la Escuela de Educacion Superior Pedagodgica Publica “José Jiménez
Borja” de Tacna 2022, es decir, la autoexpresion en situaciones sociales
que llevan a cabo las estudiantes facilita que incrementen sus habilidades

sociales con un nivel de confianza del 95%.
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TERCERO:

El resultado correlacional alcanzado muestra que existe una relacion
significativa (r de Pearson r=0.825) entre la dimension de defensa de los
propios derechos como consumidor y la variable de habilidades sociales en
las estudiantes de la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica
“José Jiménez Borja” de Tacna 2022, es decir, la defensa de los propios
derechos como consumidor que tienen las estudiantes posibilita que

incrementen sus habilidades sociales con un nivel de confianza del 95%.

CUARTO:

El resultado correlacional alcanzado muestra que existe una relacion
significativa (r de Pearson r=0.709) entre la dimensién de expresion de
enfado y la variable de habilidades sociales en las estudiantes de la
Escuela de Educacion Superior Pedagogica Publica “José Jiménez Borja”
de Tacna 2022, es decir, la expresion de enfado que evidencian las
estudiantes facilita que incrementen sus habilidades sociales con un nivel

de confianza del 95%.

QUINTO:

El resultado correlacional alcanzado muestra que existe una relacion
significativa (r de Pearson r=0.823) entre la dimension de decir no y cortar

interacciones Yy la variable de habilidades sociales en las estudiantes de la
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Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica “José Jiménez Borja”
de Tacna 2022, es decir, el decir no y cortar interacciones que manifiestan
las estudiantes facilita que incrementen sus habilidades sociales con un

nivel de confianza del 95%.

SEXTO:

El resultado correlacional alcanzado muestra que existe una relacion
significativa (r de Pearson r=0.703) entre la dimension de hacer peticiones
y la variable de habilidades sociales en las estudiantes de la Escuela de
Educacion Superior Pedagdgica Publica “José Jiménez Borja” de Tacna
2022, es decir, el hacer peticiones que llevan a cabo las estudiantes facilita
gue incrementen sus habilidades sociales con un nivel de confianza del

95%.

SEPTIMO:

El resultado correlacional alcanzado muestra que existe una relacion
significativa (r de Pearson r=0.542) entre la dimensién de iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto y la variable de habilidades
sociales en las estudiantes de la Escuela de Educacion Superior
Pedagogica Publica “José Jiménez Borja” de Tacna 2022, es decir, iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto de las estudiantes facilita que

incrementen sus habilidades sociales con un nivel de confianza del 95%.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO:

A los diferentes profesores, facilitar momentos que promuevan el
adecuado desarrollo de las habilidades sociales en las estudiantes; con el
proposito de formar futuros docentes capaces de relacionarse e interactuar
de manera adecuada con su entorno y contexto en el que se desenvuelven,

ya sea de manera personal, familiar, social o laboral.

SEGUNDO:

A los directivos, proporcionar diferentes actividades para docentes y
estudiantes como talleres, capacitaciones y cursos que promuevan el
conocimiento y la reflexién acerca de la importancia de las habilidades
sociales, con el fin de lograr la reflexion y posteriormente la busqueda de
estrategias en las sesiones de clase con el objetivo de estimular

adecuadamente el desarrollo de las habilidades sociales.

TERCERO:

A las estudiantes, brindar la importancia que requiere el buen
desarrollo de las habilidades sociales, porque es una capacidad
fundamental en su profesion, debido a que, como futuras docentes van a
mantener constantes interacciones, ya sea con los estudiantes o padres de

familia, por lo cual, deben mantener un adecuado desenvolvimiento.
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ANEXO N° 1: Matriz de consistencia
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Titulo: Las habilidades sociales en las estudiantes del Programa de Estudios de Educacion Inicial IV ciclo de la EESPP “José Jiménez

Borja” Tacna, 2022.

¢ Cudl es el nivel de las habilidades sociales en las estudiantes del
Programa de Estudios de Educacion Inicial IV ciclo de la EESPP “José
Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del afio 20227

Determinar el nivel de las habilidades sociales en las estudiantes del
Programa de Estudios de Educacién Inicial IV ciclo de la EESPP “José
Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del afio 2022.

El nivel de las habilidades sociales en las estudiantes del
Programa de Estudios de Educacién Inicial IV ciclo de la
EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del afio
2022, es medio.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Cudl es larelacién entre la dimension de autoexpresion en situaciones
sociales con las habilidades sociales en las estudiantes del Programa
de Estudios de Educacion Inicial IV ciclo de la EESPP “José Jiménez
Borja” de Tacna en el transcurso del afio 20227

¢Cudl es la relacién entre la dimensiéon de defensa de los propios
derechos como consumidor con las habilidades sociales en las
estudiantes del Programa de Estudios de Educacion Inicial IV ciclo de
la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del afio
2022?

¢Cudl es larelacion entre la dimensién de expresion de enfado con las
habilidades sociales en las estudiantes del Programa de Estudios de
Educacion Inicial IV ciclo de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna
en el transcurso del afio 20227

¢;Cudl es la relacién entre la dimension de decir no y cortar
interacciones con las habilidades sociales en las estudiantes del
Programa de Estudios de Educacion Inicial IV ciclo de la EESPP “José
Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del afio 20227

¢Cudl es la relacién entre la dimension de hacer peticiones con las
habilidades sociales en las estudiantes del Programa de Estudios de
Educacion Inicial IV ciclo de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna
en el transcurso del afio 20227

¢Cudl es larelacion entre la dimensién de iniciar interacciones positivas
con el sexo opuesto con las habilidades sociales en las estudiantes del
Programa de Estudios de Educacion Inicial IV ciclo de la EESPP “José
Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del afio 2022?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar la relacién entre la dimensién de autoexpresion en
situaciones sociales con las habilidades sociales en las estudiantes del
Programa de Estudios de Educacion Inicial IV ciclo de la EESPP “José
Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del afio 2022.

Identificar la relacion entre la dimension de defensa de los propios
derechos como consumidor con las habilidades sociales en las
estudiantes del Programa de Estudios de Educacion Inicial IV ciclo de
la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del afio
2022.

Identificar la relacién entre la dimensién de expresion de enfado con las
habilidades sociales en las estudiantes del Programa de Estudios de
Educacion Inicial IV ciclo de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna
en el transcurso del afio 2022.

Identificar la relacién entre la dimension de decir no y cortar
interacciones con las habilidades sociales en las estudiantes del
Programa de Estudios de Educacion Inicial IV ciclo de la EESPP “José
Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del afio 2022.

Identificar la relacién entre la dimension de hacer peticiones con las
habilidades sociales en las estudiantes del Programa de Estudios de
Educacion Inicial IV ciclo de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna
en el transcurso del afio 2022.

Identificar la relacién entre la dimensién de iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto con las habilidades sociales en las
estudiantes del Programa de Estudios de Educacion Inicial IV ciclo de
la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del afo
2022.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

La dimension de autoexpresién en situaciones sociales se
relaciona directamente con las habilidades sociales en las
estudiantes del Programa de Estudios de Educacion Inicial IV
ciclo de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el
transcurso del afio 2022.

La dimensién de defensa de los propios derechos como
consumidor se relaciona directamente con las habilidades
sociales en las estudiantes del Programa de Estudios de
Educacion Inicial IV ciclo de la EESPP “José Jiménez Borja” de
Tacna en el transcurso del afio 2022.

La dimensiébn de expresion de enfado se relaciona
directamente con las habilidades sociales en las estudiantes
del Programa de Estudios de Educacién Inicial IV ciclo de la
EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del afio
2022.

La dimensién de decir no y cortar interacciones se relaciona
directamente con las habilidades sociales en las estudiantes
del Programa de Estudios de Educacion Inicial IV ciclo de la
EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del afio
2022.

La dimension de hacer peticiones se relaciona directamente
con las habilidades sociales en las estudiantes del Programa
de Estudios de Educacion Inicial IV ciclo de la EESPP “José
Jiménez Borja” de Tacna en el transcurso del afio 2022.

La dimensién de iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto se relaciona directamente con las habilidades sociales
en las estudiantes del Programa de Estudios de Educacion
Inicial IV ciclo de la EESPP “José Jiménez Borja” de Tacna en
el transcurso del afio 2022.

Habilidades sociales

Dimensiones:

e Autoexpresion en
situacién sociales

e Defensa de los
propios derechos
como consumidor

e Expresion de enfado

e Decir no y cortar
interacciones

e Hacer peticiones

e Iniciar interacciones
positivas con el sexo
opuesto

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE: Tipo de Investigaci6n

No experimental

Disefio de Investigacién
Descriptivo

Poblacién Y Muestra
120 estudiantes
35 estudiantes

Técnicas e Instrumentos
La encuesta
Cuestionario
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ANEXO N° 2: Instrumento de recoleccion de datos

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

Estimada estudiante, aqui te presentamos un cuestionario que permitirhd recoger
informacién acerca de las habilidades sociales. A continuacion, te invito a responder
sinceramente y recuerda que no existen respuestas correctas ni incorrectas. Lo importante
es que respondas con la maxima sinceridad posible.

Instrucciones:

e Marque con una X (equis) segun donde usted considere que se siente identificada en
cada situacion.

e Asegurese de marcar una sola alternativa para cada pregunta.

e Pararesponder utilice la siguiente escala de valores:

1 2 3 4 5
Muy de | De acuerdo Ni de acuerdo, | En desacuerdo | Muy en
acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo
item Descripcion 54 (3|2] 1
1 A veces evito hacer preguntas por miedo al qué

dirdn mis amigos(as).
Me cuesta comunicarme a tiendas, oficinas,

2 etc.
Tiendo a guardar mis opiniones para mi.

4 A veces evito reuniones sociales por miedo a
hacer o decir algo fuera de lugar.

5 Me cuesta expresar mis sentimientos a los

demas.

Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir
6 | cartas a tener que pasar por entrevistas
personales.

Me siento turbado o violento cuando alguien del
7 | sexo opuesto me dice que le gusta algo de mi
fisico.

Me cuesta expresar mi opinién en grupos, en
clase, en reuniones, etc.

Autoexpresion en situaciones sociales

Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en
9 | algo que he comprado, me cuesta ir a la tienda
a devolverlo.

Cuando en un lugar atienden antes a alguien
que entré después que yo, me callo.

Si estoy en el cine y alguien me molesta con su
11 | conversacion, se me dificulta pedirle que
guarde silencio.

Soy incapaz de regatear o pedir descuento al
comprar algo.

Cuando alguien ingresa en una fila sin permiso,
hago como si no me diera cuenta.

10

12

Defensa de los propios
derechos como consumidor

13




136

Expresion de enfado

14

Cuando algun amigo expresa una opinién con
la que estoy muy en desacuerdo, prefiero
callarme a manifestar abiertamente lo que yo
pienso.

15

Cuando un familiar cercano me molesta,
prefiero ocultar mis sentimientos antes que
expresar mi enfado.

16

Me cuesta mucho expresar agresividad o
enfado hacia el otro sexo, aunque tenga
motivos justificados.

17

Usualmente prefiero ceder, callarme o
“quitarme del medio” para evitar problemas con
otras personas.

Decir no y contar interacciones

18

Si un vendedor insiste en ensefiarme un
producto que no deseo en absoluto, paso un
mal rato para decirle que “no”.

19

Cuando tengo mucha prisa y me llama una
amiga(o) por celular, me cuesta mucho cortarle.

20

Hay determinadas cosas que me disgusta
prestar, pero si me las piden, no sé como
negarme.

21

Nunca sé como cortar una conversacién a un
amigo(a) que habla mucho.

22

Cuando decido que no me apetece volver a
salir con una persona me cuesta mucho
comunicarle mi decision.

23

Mayormente no sé negarme a salir con alguien
que no me apetece pero que me llama varias
veces.

Hacer peticiones

24

A veces me resulta dificil pedir algo que presté.

25

Si en un restaurante no me traen la comida
como lo habia pedido, tengo temor para llamar
al mesero y pedir gue me lo hagan de nuevo.

26

Si salgo de una tienda y me doy cuenta que me
han dado mal el vuelto, tengo miedo de
regresar alli a pedir el cambio correcto.

27

Si un amigo(a) al que he prestado cierta
cantidad de dinero parece haberlo olvidado, no
se lo recuerdo.

28

Me suele costar mucho pedir a un amigo(a) que
me haga un favor.

Iniciar interacciones
positivas con el sexo

29

A veces no sé qué decir a personas atractivas
del sexo opuesto.

30

Muchas veces cuando tengo que hacer un
halago no sé qué decir.

31

No me resulta facil hacer un cumplido a alguien
gue me gusta.

32

Si veo en una fiesta a una persona atractiva del
sexo opuesto, no tomo la iniciativa y no me
acerco a entablar conversacion con él o ella.

33

Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

Muchas gracias por su colaboracién.



ANEXO N° 3: Validacién del instrumento

VALIDACION DE FICHA DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES:
1.1.Apellidos y Nombres del Informante: Condori Aquino Elicenia Luz
1.2.Cargo e Institucion donde labora: Docente
1.3.Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: .Habilidades Sociales............coooovunns

1.4.Autores (as) del Instrumento:
1.5 Estudiante investigador:

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION:

Elena Gismero Gonzales
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INDICADORES CRITERIOS NULO  |DEFICIENTE | REGULAR| BUENA |EXCELENTE | TOTAL
0.0 05 10 15 20

1. Claridad Es formulado con 2
lenguaje apropiado.

2. Objetividad Estd expresado en )
conductas obscrvables.

3. Actualidad Estd acorde a los 2
cambios de la tecnologia
cducativa

4. Organizacion Tiene una organizacion 9
logica.

5. Suficiencia Comprende los aspectos 2
en cantidad y calidad

6. Intencionalidad | Adecuado para valorar 2
el aprendizaje de
capacidades y
conocimientos

7. Consistencia Basado en aspectos 2
tedricos de la
cvaluacion

8. Coherencia Entre indicadores y 2
dimensiones

9. Metodologia El instrumento responde 9
al proposito del
diagndstico

10. Técnica Validez, confiabilidad y 2
sensibilidad

20
TOTAL

IIl. PROMEDIO DE VALORACION: ............oovmmiricnniecsieneesseis e

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
Apto para ser aplicado.

Tacna 22 de noviembre del 2021

Firma del Experto Informante.

Centro de Trabajo: |IEIF. Santa Rosa de Lima- Cuajone
TeléfonoN°930444909E-mail: condoriaquinoe@gmail.com



VALIDACION DE FICHA DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES:
1.1.Apellidos y Nombres del Informante: Quispe Jiménez Ghina Carolina
1.2.Cargo e Institucion donde labora: Docente formadora
1.3.Nombre del Instrumento motivo de evaluacion:

1.4.Autores (as) del Instrumento:
1.5 Estudiante investigador:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Elena Gismero Gonzales

Habilidades Sociales

INDICADORES CRITERIOS NULO |DEFICIENTE | REGULAR| BUENA |EXCELENTE | TOTAL
0.0 0.5 1.0 15 2.0

1. Claridad Es formulado con X 2
lenguaje apropiado.

2. Objetividad Estd expresado cn 2
conductas observables.

3. Actualidad Estd acorde a los X 2
cambios de la tecnologia
educativa

4. Organizacion Tiene una organizacion X 2
logica.

5. Suficiencia Comprende los aspectos 2
cn cantidad y calidad

6. Intencionalidad | Adecuado para valorar X 9
¢l aprendizaje de
capacidades y
conocimicntos

7. Consistencia Basado en aspectos X 2
teoricos de la
cvaluacion

8. Coherencia Entre indicadores y 2
dimensiones

9. Metodologia El instrumento responde X 2,
al proposito del
diagndstico

10. Técnica Validez, confiabilidad y X 2
scnsibilidad

20

TOTAL

lIl. PROMEDIO DE VALORACION: .........co.oooviiiiiiiiieieeeecee

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
Apto para ser aplicado

Tacna 22 de Noviembre del 2021

Firma del Experto Informante.

Centro de Trabajo: EESPP José Jiménez Borja
Teléfono N°.952643786 E-mail: gquispe@eesppjjbtacna.edu.pe
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VALIDACION DE FICHA DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES: ~
1.1.Apellidos y Nombres del Informante: ORDONEZ CAQUI CLAUDIA
1.2.Cargo e Institucion donde labora: DOCENTE
1.3.Nombre del Instrumento motivo de evaluacion: .Habilidades Seciales........................

1.4.Autores (as) del Instrumento:
1.5 Estudiante investigador:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Elena Gismero Gonzales

INDICADORES CRITERIOS NULO [DEFICIENTE | REGULAR| BUENA |EXCELENTE | TOTAL
0.0 0.5 1.0 15 20

1. Claridad Es formulado con 2
lenguaje apropiado.

2. Objetividad Esta expresado en X 2
conductas observables.

3. Actualidad Estd acorde a los X 1
cambios de la tecnologia
educativa

4. Organizacién Ticne una organizacion 2
1ogica.

5. Suficiencia Comprende los aspectos 2
cn cantidad y calidad

6. Intencionalidad | Adecuado para valorar 2
¢l aprendizaje de
capacidades y
conocimicntos

7. Consistencia Basado en aspectos X 2
tedricos de la
cvaluacion

8. Coherencia Entre indicadores y X 2
dimensiones

9. Metodologia El instrumento responde 2
al proposito del
diagndstico

10. Técnica Validez, confiabilidad y X 1
scnsibilidad

18
TOTAL

1ll. PROMEDIO DE VALORACION: 18

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento mide apropiadamente la variable en estudio. Se recomienda su
aplicacion en la recoleccion de datos, previa verificacion de la confiabilidad.

Tacna 20 de 11 del 2021

Firma del Experto Informante.

Centro de Trabajo: |.E 231 VILLA LOCUMBA

Teléfono N° 977138177 E-mail: Klaudiaordonez@gmail.com
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CONSOLIDADO DE INFORMES DE OPINION DE EXPERTOS

DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION: CUESTIONARIO DE HABILIDADES SOCIALES

|. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORMANTES:

Promedio
de %
JUEZ | JUEZ | JUEZ | Asignada
N°1 | N°2 | N°3 por
expertos
INDICADORES CRITERIOS
1.CLARIDAD Esta formulado con| 2 2 2 2
lenguaje apropiado.
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en| 2 2 2 2
conductas observables.
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la| 2 2 1 1.6
tecnologia educativa.
4.ORGANIZACION Existe una organizacion| 2 2 2 2
l6gica.
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectosen| 2 2 2 2
cantidad y calidad
6.INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar el| 2 2 2 2
aprendizaje de capacidades
y conocimientos.
7.CONSISTENCIA Basado en  aspectos| 2 2 2 2
tedricos de la evaluacion.
8.COHERENCIA Entre los indices,| 2 2 2 2
indicadores y las
dimensiones.
9.METODOLOGIA La estrategia responde al| 2 2 2 2
proposito del diagndstico
10.Técnica Validez, confiabilidad y| 2 2 1 1.6
sensibilidad.
20 20 18 19.2
PROMEDIO GENERAL DE LOS EXPERTOS

Il. PROMEDIO DE VALORACION: 19.2

140

%

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD: Si es aplicable para el propésito propuesto:

Lugar y fecha: 30/11/2021

Consolidado verificado por el docente de Investigacion.

Ana Luz Borda Soaquita
Docente de Investigacion X
EESPP JJB Tacna



ANEXO N° 4: Confiabilidad del instrumento

Tabla

Variable habilidades sociales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.922 33

Nota: Programa SPSS
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ANEXO N° 5: Base de datos
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